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การบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

ความหมายและค าจ ากัดความของการบริหารความเสี่ยง  
การบริหารความเสี่ยง มีความส าคัญและมีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะป้องกัน และควบคุม

ปัญหาความเสี่ยงในด้านต่างๆ ที่อาจเกิดขึ้นจากสถานการณ์ที่ ไม่แน่นอน ซึ่งมีผลกระทบต่อ
ความส าเร็จขององค์กรโดยรวม ดังนั้น “การบริหารความเสี่ยงที่ดี” คือการที่คนในองค์กรมีหน้าที่
เกี่ยวข้องทุกฝ่ายได้มีส่วนร่วมในการวิเคราะห์  ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยงและผลกระทบที่อาจจะ
เกิดขึ้นกับองค์กรอยู่เสมอ อีกทั้งร่วมกันวางแผนป้องกัน และควบคุมให้เหมาะสมกับภารกิจ เพ่ือลด
สภาพปัญหาหรือหลีกเลี่ยงความเสี่ยงที่อาจสร้างความเสียหายหรือความสูญเสียให้กับองค์กรได้อย่าง
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

ความเสี่ยง หมายถึงโอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล ความสูญเปล่า 
หรือเหตุการณ์ท่ีไม่พึงประสงค์ ซึ่งอาจเกิดขึ้นในอนาคต และมีผลกระทบ หรือท าให้การด าเนินงานไม่
ประสบความส าเร็จตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร ทั้งในด้านยุทธศาสตร์การปฏิบัติงาน 
การเงิน และการบริหาร ซึ่งอาจเป็นผลกระทบทางบวกด้วยก็ได้ โดยการวัดจากผลกระทบที่ได้รับและ
โอกาสที่จะเกิดของเหตุการณ์  

ความเสี่ยงจ าแนกได้เป็น 5 ลักษณะ ดังนี้ 
1. ความเสี่ยงที่เก่ียวข้องในระดับยุทธศาสตร์ (Strategic Risk) 
2. ความเสี่ยงด้านการด าเนินงาน (Operational  Risk) 
3. ความเสี่ยงด้านการเงิน (Financial Risk) 
4. ความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย / กฎระเบียบ (Compliance Risk) 
5. ความเสี่ยงด้านภยันตราย (Hazard Risk) 

 

ปัจจัยเสี่ยง หมายถึงต้นเหตุ หรือสาเหตุที่มาของความเสี่ยง ที่จะท าให้ไม่บรรลุวัตถุประสงค์
ที่ก าหนดไว้โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นั้นจะเกิดที่ไหน เมื่อใด และเกิดขึ้นได้อย่างไร และท าไม 
ทั้งนี้สาเหตุของความเสี่ยงที่ระบุควรเป็นสาเหตุที่แท้จริง เพ่ือจะได้วิเคราะห์และก าหนดมาตรการลด
ความเสี่ยงในภายหลังได้อย่างถูกต้อง  

การประเมินความเสี่ยง หมายถึงกระบวนการระบุความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง และ
จัดล าดับความเสี่ยงโดยการประเมินจากโอกาสที่จะเกิด และผลกระทบ   

โอกาสที่จะเกิด หมายถึงขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์
ความเสี่ยง 
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ผลกระทบ หมายถึงขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นหากเกิดเหตุการณ์ความ
เสี่ยง 

ระดับของความเสี่ยง หมายถึงสถานะของความเสี่ยงที่ได้จากประเมินโอกาส และผลกระทบ
ของแต่ละปัจจัยเสี่ยง แบ่งเป็น 4 ระดับ คือ สูงมาก สูง ปานกลาง และน้อย 
  

เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง 
               ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้ก าหนด
เกณฑ์ที่จะใช้ในการประเมินความเสี่ยง ได้แก่ ระดับของโอกาสในการเกิดความเสี่ยง (Likelihood)  
และระดับความรุนแรงของผลกระทบ (Degree of Risk) ซึ่งได้ก าหนดเกณฑ์การประเมินทั้งเกณฑ์ใน
เชิงปริมาณ และเชิงคุณภาพขึ้นอยู่กับข้อมูลสภาพแวดล้อมในแต่ละหน่วยงานและดุลยพินิจการ
ตัดสินใจของคณะกรรมการ หรือคณะท างานบริหารความเสี่ยง และผู้บริหารของหน่วยงาน  
  โดยเกณฑ์ในเชิงปริมาณจะใช้ส าหรับการประเมินที่มีข้อมูลตัวเลข หรือจ านวนเงินมา
เกี่ยวข้องโดยตรง ส่วนเกณฑ์ในเชิงคุณภาพจะใช้ส าหรับการประเมินที่เป็นข้อมูลเชิงพรรณนาไม่
สามารถระบุเป็นตัวเลข หรือจ านวนเงินที่ชัดเจนได้แต่หากข้อมูลความเสี่ยงมีทั้งข้อมูลเชิงปริมาณและ
เชิงคุณภาพก็ให้ใช้ทั้งสองเกณฑ์พิจารณาประกอบกันไป ดังนี้ 
 

การวดัระดับความเสี่ยง (Degree of Risk) 
การวัดความเสี่ยงแบ่งออกเป็น 5 ระดับ และมีค่าความเสี่ยงรวมเท่ากับ 25 คะแนน     

(Level of Risk) โดยการนาผลที่ได้จากการประเมินความเป็นไปได้และผลกระทบ มาจัดทาแผนผัง
ประเมินความเสี่ยง (Risk Assessment Matrix) 
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ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood) ก าหนดเกณฑ์ไว้ 5 ระดับ ดังนี้          
(เชิงปริมาณ) 
 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood)   
ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก 1 เดือนต่อครั้งหรือมากกว่า / หรือมีโอกาสในการ
เกิดเกือบทุกครั้ง 

4 สูง 1-6 เดือนต่อครั้งแต่ไม่เกิน 5 ครั้ง / หรือมีโอกาสใน
การเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อยๆ 

3 ปานกลาง 1 ปีต่อครั้ง / หรือมีโอกาสเกิดบ้างบางครั้ง 

2 น้อย 2-3 ปีต่อครั้ง / หรืออาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง 

1 น้อยมาก 5 ปีต่อครั้ง / หรืออาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง 

 
 
 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood)  ก าหนดเกณฑ์ไว้ 5 ระดับ ดังนี้          
(เชิงคุณภาพ) 
 

ระดับโอกาสในการเกิดเหตุการณ์ต่างๆ (Likelihood)   
ระดับ โอกาสที่จะเกิด ค าอธิบาย 

5 สูงมาก มีโอกาสในการเกิดเกือบทุกครั้ง 

4 สูง มีโอกาสในการเกิดค่อนข้างสูงหรือบ่อยๆ 

3 ปานกลาง มีโอกาสเกิดบางครั้ง 

2 น้อย อาจมีโอกาสเกิดแต่นานๆ ครั้ง 

1 น้อยมาก มีโอกาสเกิดในกรณียกเว้น 
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ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ก าหนดเกณฑ์ไว้ 5 ระดับ 
ดังนี้     (เชิงปริมาณ) 
 

ตัวอย่าง  ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact)  
ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

5 สูงมาก    > 100,000 บาท / หรือมีการสูญเสียทรัพย์สินอย่างมหันต์ 
มีการบาดเจ็บถึงชีวิต 

4 สูง > 50,000 – 100,000 บาท / หรือมีการสูญเสียทรัพย์สิน
มากมีการบาดเจ็บสาหัสถึงขั้นพักงาน 

3 ปานกลาง > 10,000 – 50,000 บาท / หรือมีการสูญเสียทรัพย์สิน
มากมีการบาดเจ็บสาหัสถึงขั้นหยุดงาน 

2 น้อย > 5,000 -  10,000 บาท / หรือการสูญเสียทรัพย์สิน
พอสมควรมีการบาดเจ็บรุนแรง 

1 น้อยมาก ไม่เกิน 5,000 บาท / หรือมีการสูญเสียทรัพย์สินเล็กน้อย
ไม่มีการบาดเจ็บรุนแรง 

 

 
 

ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact) ก าหนดเกณฑ์ไว้ 5 ระดับ 
ดังนี้    (เชิงคุณภาพ) 

 

ตัวอย่าง  ระดับความรุนแรงของผลกระทบของความเสี่ยง (Impact)  
ระดับ ผลกระทบ ค าอธิบาย 

5 รุนแรงที่สุด มีการสูญเสียทรัพย์สิน อย่างมหันต์ มีการบาดเจ็บถึงชีวิต 
4 ค่อนข้างรุนแรง  มีการสูญเสียทรัพย์สินมาก มีการบาดเจ็บสาหัสถึงขั้นพัก

งาน 
3 ปานกลาง มีการสูญเสียทรัพย์สินมาก มีการบาดเจ็บสาหัสถึงขั้นหยุด

งาน 

2 น้อย มีการสูญเสียทรัพย์สินพอสมควร มีการบาดเจ็บรุนแรง 
1 น้อยมาก มีการสูญเสียทรัพย์สินเล็กน้อย ไม่มีการบาดเจ็บรุนแรง 
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การบริหารความเสี่ยง  
การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่ใช้ในการบริหารจัดการให้โอกาสที่จะเกิด

เหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงหรือผลกระทบของความเสียหายจากเหตุการณ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับ
ที่องค์กรยอมรับได้ ซึ่งการจัดการความเสี่ยงมีหลายวิธี ดังนี้ 

1. การยอมรับความเสี่ยง เป็นการยอมรับความเสี่ยงที่เกิดขึ้น เนื่องจากไม่คุ้มค่าในการ 
จัดการควบคุมหรือป้องกันความเสี่ยง 

2. การลด/การควบคุมความเสี่ยง เป็นการปรับปรุงระบบการท างาน หรือการออกแบบ 
วิธีการท างานใหม่ เพ่ือลดโอกาสที่จะเกิด หรือลดผลกระทบ ให้อยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ 

3. การกระจากความเสี่ยง หรือการโอนความเสี่ยง เป็นการกระจายหรือถ่ายโอนความเสี่ยง 
ให้ผู้อื่นช่วยแบ่งความรับผิดชอบไป 

4. การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง เป็นการจัดการกับความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงมาก และ 
หน่วยงานไม่อาจยอมรับได้ จึงต้องตัดสินใจยกเลิกโครงการ/กิจกรรมนั้นไป 
 

การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร  
การบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร หมายถึง การบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรมรวมทั้ง

กระบวน การด าเนินงานต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่องค์กรจะเกิดความเสียหาย ให้ระดับ
ของความเสี่ยงและผลกระทบที่จะเกิดข้ึนในอนาคตอยู่ในระดับที่องค์กรยอมรับได้ ประเมินได้ ควบคุม
ได้ และตรวจสอบได้ อย่างมีระบบ โดยค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทั้งในด้านกลยุทธ์ การปฏิบัติตาม
กฎระเบียบ การเงิน และชื่อเสียงเกียรติภูมิขององค์กรเป็นส าคัญ โดยได้รับการสนับสนุนและการมี
ส่วนร่วมในการบริหารความเสี่ยงจากหน่วยงานทุกระดับทั่วทั้งองค์กร 

 

การควบคุม   
การควบคุม หมายถึง นโยบาย แนวทาง หรือขั้นตอนปฏิบัติต่างๆ ซึ่งกระท าเพ่ือลดความ

เสี่ยง และท าให้การด าเนินการบรรลุวัตถุประสงค์ แบ่งได้ 4 ประเภท คือ 
1. การควบคุมเพ่ือการป้องกัน เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดขึ้นเพ่ือป้องกันไม่ให้เกิดความ 

เสี่ยง และข้อผิดพลาดตั้งแต่แรก 
2. การควบคุมเพ่ือให้ตรวจพบ เป็นวิธีการควบคุมท่ีก าหนดขึ้นเพ่ือค้นพบข้อผิดพลาดที่ 

เกิดข้ึนแล้ว 
3. การควบคุมโดยการชี้แนะ เป็นวิธีการควบคุมท่ีส่งเสริมหรือกระตุ้นให้เกิดความส าเร็จ 

ตามวัตถุประสงค์ท่ีต้องการ 
4. การควบคุมเพ่ือการแก้ไข เป็นวิธีการควบคุมที่ก าหนดขึ้นเพื่อแก้ไขข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้น 

ให้ถกูต้อง หรือเพ่ือหาวิธีการแก้ไขไม่ให้เกิดข้อผิดพลาดซ้ าอีกในอนาคต 
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นโยบายการบริหารความเสี่ยง 
 นโยบายการบริหารความเสี่ยงเพ่ือให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีระบบใน
การบริหารความเสี่ยง โดยการบริหารปัจจัย และควบคุมกิจกรรม รวมทั้งกระบวนการด าเนินงาน
ต่างๆ เพ่ือลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่ส านักวิทยบริการฯ จะเกิดความเสียหาย ให้ระดับความเสี่ยง 
และขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยค านึงถึงการบรรลุ
เป้าหมายของส านักวิทยบริการฯ ตามยุทธศาสตร์ที่ส าคัญ จึงก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยง
ดังนี้ 

1. ให้มีการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กรแบบบูรณาการ โดยมีการจัดการอย่างเป็นระบบ 
และต่อเนื่อง 

2. ให้มีการก าหนดกระบวนการบริหารความเสี่ยงที่เป็นระบบมารฐานเดียวกันทั้งท้ังองค์กร  
และเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินงานตามปกต ิ

3. ให้มีการติดตามประเมินผลการบริหารความเสี่ยงที่มีการทบทวนและปรับปรุงอย่าง 
สม่ าเสมอ 
 

แนวทางการบริหารความเสี่ยง 
แนวทางการบริหารความเสี่ยงของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ก าหนด

แนวทางการบริหารความเสี่ยงไว้ดังต่อไปนี้ 
1. ก าหนดนโยบาย โครงสร้างการบริหาร กรรมการด าเนินงาน 
2. ผลักดันให้มีการบริหารความเสี่ยงทั้งส านักวิทยบริการฯตามกระบวนการบริหาร 

ความเสี่ยงของส านักวิทยบริการฯ และมหาวิทยาลัย 
3. สร้างความรู้ความเข้าใจและพัฒนาขีดความสามารถของบุคลากรทุกระดับในการ 

บริหารความเสี่ยง 
 

วัตถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง 
1. เพ่ือให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ สามารถลดมูลเหตุของโอกาสที่ 

จะเกิดความเสียหาย และลดขนาดของความเสียหายที่จะเกิดขึ้นในอนาคตให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ ควบคุมได้และตรวจสอบได้ 

2. เพ่ือให้ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผลการด าเนินงานบรรลุ 
เป้าหมายตามยุทธศาสตร์   
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หน้าที่ความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้องในการบริหารความเสี่ยง 
 ผู้อ านวยการ 

1. ส่งเสริมให้มีการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในในหน่วยงาน 
2. ก าหนดแนวทางการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในในหน่วยงาน 
3. เห็นชอบแผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
4. เสนอรายงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในต่อคณะกรรมาการ 

บริหารความเสี่ยงระดับมหาวิทยาลัย 
5. เสนอรายงานการติดตามประเมินผลการควบคุมภายในต่อมหาวิทยาลัย 

 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1. น านโยบายบริหารความเสี่ยงสู่การปฏิบัติ 
2. รวบรวม/วิเคราะห์/ประเมินการบริหารความเสี่ยง 
3. จัดท าแผนป้องกัน/ลดความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
4. เสนอมาตรการจัดการการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
5. จัดท ารายงานการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในเสนอต่อผู้อ านวยการ 
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แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
การวิเคราะห์ ประเมิน และจัดล าดับความเสี่ยง 

ณ วันที ่1 เดือน ตุลาคม  พ.ศ. 2557 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ความเสี่ยง : ด้านทรัพยากร และความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก   
หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค์ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ประเภทความเสี่ยง 
(S/O/F/C) 

แหล่งที่มาความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ภายใน ภายนอก โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

ล าดับ 
ความ
เสี่ยง 

กระจกร้าว อุปกรณ์
เสื่อมสภาพ 
และน้ ารั่วซึมภายใน
อาคารบรรณราช -
นครินทร์ 
 
 
 
 
 
 

เพื่อป้องกันไม่ให้เกิด
ความเสียหาย 
ต่อทรัพย์สินภายใน
อาคารห้องสมุด 

เมื่อฝนตกหนัก 
ท า ให้น้ า ไหลซึม
เข้ามาภายในตัว
อาคารห้องสมุดท า
ให้เกิดทรัพย์ สิน
เสียหายและ ไม่
สามารถใช้พื้นที่ใน
ส่วนดังกล่าวได้ 
 

1. อาคารมีอายุการใช้งาน
นาน 
2. ขาดการดูแลบ ารุง รักษา
อย่างต่อเนื่อง 
3. วัสดุอุปกรณ์เสื่อม สภาพ
ตามกาลเวลา 
4. แรงสั่นสะเทือนจากการ
ก่อสร้างอาคารอื่นๆ บริเวณ
ใกล้เคียง 

- ด้านทรัพยากร  
- ความเสี่ยงจาก
เหตุการณ์ภาย นอก 

  5 5 สูง
มาก 
(25) 

1 
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แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
การจัดการความเสี่ยงที่มีอยู ่

ณ วันที ่1 เดือน ตุลาคม  พ.ศ. 2557 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ความเสี่ยง : ด้านทรัพยากร และความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก   
หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

โครงการ/กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยง ล าดับ 
ความเสี่ยง 

กิจกรรมควบคุมภายใน 
หรือการจัดการที่มีอยู ่

การจัดการที่มีอยู ่  
ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่เพียงพอ พอใช้ ต้อง 

ปรับปรุง 
กระจกร้าว อุปกรณ์
เสื่อมสภาพ 
และน้ ารั่วซึมภายในอาคาร
บรรณราชนครินทร์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. อาคารมีอายุการใช้งานนาน 
2. ขาดการดูแลบ ารุง รักษา
อย่างต่อเนื่อง 
3. วัสดุอุปกรณ์เสื่อม สภาพ
ตามกาลเวลา 
4. แรงสั่นสะเทือนจากการ
ก่อสร้างอาคารอื่นๆ บริเวณ
ใกล้เคียง 

1 1. มีการส ารวจและรายงานใหม้หาวิทยาลัย 
ด าเนินการ 
2. มีการประสานกับผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ท า  
3. ร่วมกับรองอธิการบดีและผู้ที่ได้รับมอบหมาย 
ตรวจจุด/บริเวณที่เกิดปัญหา 

  
 
 

 เ มื่ อ ฝ น ต ก ห นั ก ยั ง มี
น้ าฝนซึมเข้าตามแนว 
รอยรั่ว รอยร้าว และ
ตามแนวขอบหน้าต่าง 
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แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
แนวทางการปรับปรุงการจัดการความเสี่ยง 

ณ วันที ่1 เดือน ตุลาคม  พ.ศ. 2557 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ความเสี่ยง : ด้านทรัพยากร และความเสี่ยงจากเหตุการณ์ภายนอก   
หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่ แนวทางแก้ไข/ปรับเปลี่ยน 
(แผนบริหารความเสี่ยง) 

ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วันสุดท้ายในการรายงาน 
ผลสรุปการด าเนินการ 

เมื่อฝนตกหนักยังมีน้ าฝนซึมเข้า
ตามแนวรอยรั่ว รอยร้าว และตาม
แนวขอบหน้าต่าง 
 
 
 
 
 
 
 

1. มีการส ารวจบริเวณต่างๆของอาคาร
ที่มีน้ ารั่วซึม และแก้ปัญหาเฉพาะหน้า
โดยใช้ผ้าซับน้ า  
2. ใช้ซิลิโคนอุดตามรอยร้าว 
3.มีการแจ้งซ่อมบ ารุงอย่างต่อเนื่อง 
และของบประมาณเพื่อปรับปรุงจุด
ดังกล่าว 
4.ติดตามตรวจสอบผลการด าเนินงาน
อย่างต่อเนื่อง 

ต.ค. 57 – ก.ย. 58 หน่วยอาคาร สถานท่ี  
และภมูิสถาปตัย ์

 

ก.ย. 58 

 
                                                                                                                                    .............................................................. 

                                                                                                                                   (รองศาสตราจารยชั์ยเลิศ  ปรสิุทธกุล) 
ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ          
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แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
การวิเคราะห์ ประเมิน และจัดล าดับความเสี่ยง 

ณ วันที ่1 เดือน ตุลาคม  พ.ศ. 2557 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ความเสี่ยง : ด้านยุทธศาสตร์ หรอืกลยุทธ์ของสถาบัน   
หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ประเภทความ
เสี่ยง 

(S/O/F/C) 

แหล่งที่มาความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ภายใน ภายนอก โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

ล าดับ 
ความ
เสี่ยง 

ร ะ บ บ ห้ อ ง ส มุ ด
อัต โนมัติ ไม่ ไ ด้ รั บ
การพัฒนาต่อ 
 
 
 
 
 
 

เ พื่ อ เ ป็ น ก า ร
เ ต รี ย ม ค ว า ม
พร้อมต่อการเก็บ
รั ก ษ า  แ ล ะ
ให้บริการสืบค้น
ข้อมูลที่มี ความ
เสถียรและใช้งาน
ได้ต่อเนื่องโดยไม่
เกิดปัญหา 

ระบบห้องสมุ ด
อัตโนมัติอาจไม่ได้
รับการพัฒนาต่อ 
 

1 . ก าร เ ปลี่ ย น เ จ้ า ขอ ง
ห้องสมุดอัตโนมัติ 
2. ระบบไม่มีการพัฒนา
ต่อ  
3. ระบบมีปัญหาในการ
ให้บริการแก่ผู้ใช้ 
4. เกิดความไม่เสถียรของ
ระบบท่ีให้บริการ 
5.การขึ้ นราคาค่ าดู แล
ระบบ 
6.นโยบายการให้บริการ
ของเจ้าของใหม ่

ด้านยุทธศาสตร์ 
หรือกลยุทธ์ของ
สถาบัน 

  
 

4 5 สูง
มาก 
(20) 

2 
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แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
การจัดการความเสี่ยงที่มีอยู ่

ณ วันที ่1 เดือน ตุลาคม  พ.ศ. 2557 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ความเสี่ยง : ด้านทรัพยากร ด้านการด าเนินงาน   
หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

โครงการ/กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยง ล าดับ 
ความเสี่ยง 

กิจกรรมควบคุมภายใน 
หรือการจัดการที่มีอยู ่

การจัดการที่มีอยู่  
ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่เพียงพอ พอใช้ ต้อง 

ปรับปรุง 
ระบบห้องสมุดอัตโนมัติไม่ได้
รับการพัฒนาต่อ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

1.การเปลี่ยนเจ้าของห้องสมุด
อัตโนมัติ 
2. ระบบไม่มีการพัฒนาต่อ  
3 .  ร ะ บ บ มี ปัญ ห า ใน ก า ร
ให้บริการแก่ผู้ใช้ 
4. เกิดความไม่ เสถียรของ
ระบบท่ีให้บริการ 
5.การขึ้นราคาค่าดูแลระบบ 
6.นโยบายการให้บริการของ
เจ้าของใหม่ 
 

2 1. มีการประชุมเตรยีมความพร้อม
เพื่อวางแผนต่อปัญหาทีเ่กิด 
2. มีการศึกษาระบบปฏิบัติการอื่น
เพื่อเตรียมการวางแผนคัดเลือกมา
ปรับใช้กับส านักวิทยบริการฯ 
3 .  ศึ กษาปัญหาดั งกล่ าวจาก
ม ห า วิ ท ย า ลั ย อื่ น พ ร้ อ ม แ น ว
ทางแก้ไข 
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แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
แนวทางการปรับปรุงการจัดการความเสี่ยง 

ณ วันที ่1 เดือน ตุลาคม  พ.ศ. 2557 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ความเสี่ยง : ด้านทรัพยากร ด้านการด าเนินงาน  
หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่ แนวทางแก้ไข/ปรับเปลี่ยน 
(แผนบริหารความเสี่ยง) 

ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วันสุดท้ายในการรายงาน 
ผลสรุปการด าเนินการ 

ระบบห้องสมุดอัตโนมัติไม่ได้รับ
การพัฒนาต่อ 
 
 
 
 
 
 
 

1. มีการประชุมเตรยีมความพร้อม
เพื่อวางแผนต่อปัญหาทีเ่กิด 
2. มีการศึกษาระบบปฏิบัติการอื่น
เพื่อเตรียมการวางแผนคัดเลือกมา
ปรับใช้กับส านักวิทยบริการฯ 
3 .  ศึ กษาปัญหาดั งกล่ า ว จ าก
ม ห า วิ ท ย า ลั ย อื่ น พ ร้ อ ม แ น ว
ทางแก้ไข 
 

ต.ค. 57 – ก.ย. 58 หน่วยระบบห้องสมุดอัตโนมตั ิ ก.ย. 58 

 
 

                                                                                                                                    .............................................................. 
                                                                                                                                   (รองศาสตราจารยชั์ยเลิศ  ปรสิุทธกุล) 

                    ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ     
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แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
การวิเคราะห์ ประเมิน และจัดล าดับความเสี่ยง 

ณ วันที ่1 เดือน ตุลาคม  พ.ศ. 2557 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ความเสี่ยง : ด้านทรัพยากร   
หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ประเภทความ
เสี่ยง 

(S/O/F/C) 

แหล่งที่มาความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ภายใน ภายนอก โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

ล าดับ 
ความ
เสี่ยง 

ระบบการป้องกัน
อัคคีภัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

เพื่อป้องกันไม่ ให้
เกิดความเสียหาย 
ต่อทรัพย์สิน และ
ชีวิตภายในอาคาร
ห้องสมุด 

เมื่อเกิดอัคคีภัย 
ภาย ในตั ว อาคา ร
ห้องสมุดท าให้เกิด
ทรัพย์สิน เสียหาย
การบาดเจ็บหรือการ
สูญ เสี ย ชีวิ ตของผู้
ใ ห้ บ ริ ก า ร  แ ล ะ
ผู้ใช้บริการ 
 

1. อาคารมีวัสดุและอุปกรณ์
ที่สามารถเป็นเช้ือเพลิงได้ 
2. ถังดับเพลิงขาดการดูแล
บ ารุงรักษาอย่างต่อเนื่อง 
3. วัสดุอุปกรณ์เสื่อม สภาพ
ตามกาลเวลา 
4.ขาดกริ่งสัญญาณเตือนไฟ 
5.ระบบท่อน้ าดับเพลิงไม่
สามารถใช้งานได้ 

ด้านทรัพยากร  
 

 4 4 สูง 
(16) 

3 
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แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
การจัดการความเสี่ยงที่มีอยู ่

ณ วันที ่1 เดือน ตุลาคม  พ.ศ. 2557 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ความเสี่ยง : ด้านทรัพยากร ด้านการด าเนินงาน   
หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

โครงการ/กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยง ล าดับ 
ความเสี่ยง 

กิจกรรมควบคุมภายใน 
หรือการจัดการที่มีอยู ่

การจัดการที่มีอยู่  
ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่เพียงพอ พอใช้ ต้อง 

ปรับปรุง 
ระบบการป้องกันอัคคภีัย 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

1. อาคารมีวัสดุและอุปกรณ์ที่
สามารถเป็นเช้ือเพลิงได้ 
2. ถังดับเพลิงขาดการดูแลบ ารุง 
รักษาอย่างต่อเนื่อง 
3. วัสดุอุปกรณ์เสื่อม สภาพตาม
กาลเวลา 
4.ขาดกริ่งสัญญาณเตือนไฟ 
5.ระบบท่อน้ าดับเพลิงไม่สามารถ
ใช้งานได้ 

3 1. มีการส ารวจอุปกรณ์ให้พร้อมใช้
งาน 
2. มีการจัดอบรมการใช้เครื่องมือ
เมื่อเกิดเหตุการณ์  
 

  
 
 
 

 อุปกรณ์และเครื่องมือไมเ่พียงพอ และ
บุคลากรไม่ความรู้เกีย่วกับการป้องกัน
อัคคีภัยเบื้องต้น 
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แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
แนวทางการปรับปรุงการจัดการความเสี่ยง 

ณ วันที ่1 เดือน ตุลาคม  พ.ศ. 2557 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ความเสี่ยง : ด้านทรัพยากร ด้านการด าเนินงาน  
หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่ แนวทางแก้ไข/ปรับเปลี่ยน 
(แผนบริหารความเสี่ยง) 

ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วันสุดท้ายในการรายงาน 
ผลสรุปการด าเนินการ 

ระบบการป้องกันอัคคภีัย 
 
 
 
 
 
 
 

1. มี ก า ร ส า ร วจ อุ ปกร ณ์ แล ะ
เครื่ อ งมื อ ให้ เพี ย งพอต่ อกา ร
ป้องกัน  
2. มีการตรวจสอบและแจ้งซ่อม
บ ารุงอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้อุปกรณ์
อยู่ในสภาพพร้อมใช้  
3.มีการจัดอบรมให้กับบุคลากรให้
มีความรู้เกี่ยวกับการใช้งาน 

ต.ค. 57 – ก.ย. 58 หน่วยอาคาร สถานท่ี  
และภมูิสถาปตัย ์

 

ก.ย. 58 

 

 
                                                                                                                                    .............................................................. 

                                                                                                                                   (รองศาสตราจารยชั์ยเลิศ  ปรสิุทธกุล) 
    ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
การวิเคราะห์ ประเมิน และจัดล าดับความเสี่ยง 

ณ วันที ่1 เดือน ตุลาคม  พ.ศ. 2557 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ความเสี่ยง : ด้านทรัพยากร ด้านยุทธศาสตร์ หรือกลยุทธ์ของสถาบัน   
หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ประเภทความ
เสี่ยง 

(S/O/F/C) 

แหล่งที่มาความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ภายใน ภายนอก โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

ล าดับ 
ความ
เสี่ยง 

การป้องกันการเข้า
บริเวณพื้นท่ี
อันตราย 
(ห้องควบคุมไฟฟ้า) 
 
 
 
 
 
 
 

เ พื่ อ เ ป็ น ก า ร
เตือนและป้องกัน
ไม่ ให้ เกิดความ
เสียหาย 
ต่อร่างกาย และ
ชีวิตของบุคลากร
และผู้ใช้บริการ 

เมื่อบุคลากรและ
ผู้ใช้บริการเข้ามา
ในห้องควบคุมไฟ
อาจพลัดตกช่อง
สะพานไฟท าให้
เกิดการบาดเจ็บ
หรือสูญเสียชีวิต
ได้ 
 

1. ภายในห้องควบคุมไฟมี
ช่องสะพานไฟตั้งแต่ช้ัน 1 
– 5  
2. ช่องสะพานไฟมีขนาด
ใหญ่และไม่มีรั่วป้องกัน 
3 .  ส วิ ต ซ์ ภ า ย ใ น
ห้องควบคุมไฟมีก าลังไฟสูง
เมื่อใช้โดยรู้เท่าไม่ถึงการณ์
อาจเป็นอันตรายถึงชีวิต 
 

ด้านทรัพยากร 
ด้านยุทธศาสตร์ 
หรือกลยุทธ์ของ
สถาบัน  

 
 

 4 4 สูง 
(16) 

4 
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แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
การจัดการความเสี่ยงที่มีอยู ่

ณ วันที ่1 เดือน ตุลาคม  พ.ศ. 2557 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ความเสี่ยง : ด้านทรัพยากร ด้านการด าเนินงาน   
หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

โครงการ/กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยง ล าดับ 
ความเสี่ยง 

กิจกรรมควบคุมภายใน 
หรือการจัดการที่มีอยู ่

การจัดการที่มีอยู่  
ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่เพียงพอ พอใช้ ต้อง 

ปรับปรุง 
การป้องกันการเข้าบรเิวณ
พื้นที่อันตราย (ห้องควบคุม
ไฟฟ้า) 
 
 

 
 
 
 
 
 

1. ภายในห้องควบคุมไฟมีช่อง
สะพานไฟตั้งแต่ช้ัน 1 – 5  
2. ช่องสะพานไฟมีขนาดใหญ่
และไม่มีรั่วป้องกัน 
3. สวิตซ์ภายในห้องควบคุมไฟ
มี ก า ลั ง ไ ฟ สู ง เ มื่ อ ใ ช้ โ ด ย
รู้ เ ท่ า ไม่ ถึ งการณ์ อาจ เป็ น
อันตรายถึงชีวิต 
 

4 1. มีการล็อกประตูห้องควบคุม
ไฟฟ้าเพื่อป้องกันผู้ใช้บริการ 
2 .  มี ก า ร ตื ด ป้ า ย เ ตื อ น ห น้ า
ห้องควบคุมไฟฟ้า 

  
 
 
 

  

 

 
 



19 

 

 

 

แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
แนวทางการปรับปรุงการจัดการความเสี่ยง 

ณ วันที ่1 เดือน ตุลาคม  พ.ศ. 2557 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ความเสี่ยง : ด้านทรัพยากร ด้านการด าเนินงาน  
หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่ แนวทางแก้ไข/ปรับเปลี่ยน 
(แผนบริหารความเสี่ยง) 

ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วันสุดท้ายในการรายงาน 
ผลสรุปการด าเนินการ 

การป้องกันการเข้าบรเิวณพื้นที่
อันตราย (ห้องควบคุมไฟฟ้า) 
 
 
 
 
 
 

1. มีการล็อกประตูห้องควบคุม
ไฟฟ้าเพื่อป้องกันผู้ใช้บริการ 
2 .  มี ก า ร ติ ด ป้ า ย เ ตื อ น ห น้ า
ห้องควบคุมไฟฟ้า 

ต.ค. 57 – ก.ย. 58 หน่วยอาคาร สถานท่ี  
และภมูิสถาปตัย ์

 

ก.ย. 58 

 
 

                                                                                                                                    .............................................................. 
                                                                                                                                   (รองศาสตราจารยชั์ยเลิศ  ปรสิุทธกุล) 

ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
การวิเคราะห์ ประเมิน และจัดล าดับความเสี่ยง 

ณ วันที ่1 เดือน ตุลาคม  พ.ศ. 2557 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ความเสี่ยง : ด้านทรัพยากร   
หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ประเภทความ
เสี่ยง 

(S/O/F/C) 

แหล่งที่มาความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ภายใน ภายนอก โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

ล าดับ 
ความ
เสี่ยง 

การป้องกันฝุ่น เช้ือ
ราที่ตัวเล่มหนังสือ/
วารสาร และตาม
ซ อ ก มุ ม แ ล ะ ช้ั น
ต่างๆ เพื่อเป็นการ
ป้องกันฝุ่น เช้ือรา 
ก า ร ป้ อ ง กั น
นก พิ ร าบ ถ่ า ยมู ล
ตามระเบียงอาคาร 
 

-เ พื่ อ เ ป็ น ก า ร
สร้างบรรยากาศ
ที่ เ อื้ อ ต่ อ ก า ร
เรียนรู้  และเพื่อ
ความปลอดภัย
ต่ อ ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร 
และผู้ให้บริการ 
 

เ ช้ื อ ร า  ฝุ่ น 
กระทบต่อระบบ
ทาง เดินหายใจ
ของผู้ ใ ช้บริ การ 
และผู้ให้บริการ 
เป็นแหล่ ง เพาะ
เชื้อโรค 
บุคลากรในส านัก
วิทยบริการฯ มี
สุขภาพท่ีแย่ลง 

1. มีความชื้นท าให้เกิดเช้ือ
รา ฝุ่น  
2 .  ข า ด ก า ร ท า ค ว า ม
สะอาดอย่างต่อเนื่อง 
3. มีพื้นที่ว่างตามระเบียง 
ท าให้นกพิราบมาเกาะ
และถ่ายมูล 
 

ด้านทรัพยากร  
 

 4 4 สูง 
(16) 

5 
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แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
การจัดการความเสี่ยงที่มีอยู ่

ณ วันที ่1 เดือน ตุลาคม  พ.ศ. 2557 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ความเสี่ยง : ด้านทรัพยากร ด้านการด าเนินงาน   
หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

โครงการ/กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยง ล าดับ 
ความเสี่ยง 

กิจกรรมควบคุมภายใน 
หรือการจัดการที่มีอยู ่

การจัดการที่มีอยู่  
ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่เพียงพอ พอใช้ ต้อง 

ปรับปรุง 
การป้องกันฝุ่น เชื้อราที่ตัวเล่ม
หนังสือ/วารสาร และตาม
ซอกมุมและช้ันต่างๆ เพื่อเป็น
การป้องกันฝุ่น เช้ือรา 
การป้องกันนกพิราบถ่ายมูล
ตามระเบียงอาคาร 
 
 

 
 

 

1. มีความช้ืนท าให้เกิดเช้ือรา 
ฝุ่น  
2. ขาดการท าความสะอาด
อย่างต่อเนื่อง 
3. มีพื้นที่ว่างตามระเบียง ท า
ให้นกพิราบมาเกาะและถ่าย
มูล 
 

5 1. มีการจ าหน่ายหนังสือท่ีช ารุด 
เป็นเชื้อราออกจากห้องสมดุ 
2 .  มี จั ด ท า แ น ว ป ฏิ บั ติ  แ ล ะ
ด าเนินการตามแนวปฏิบัติในการ
ท าความสะอาดหนังสือ และช้ัน
หนังสือ 
3. มีการส ารวจสภาพหนังสือที่
ให้บริการให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้ 
เพื่อความปลอดภัยต่อผู้ใช้บริการ 
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แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
แนวทางการปรับปรุงการจัดการความเสี่ยง 

ณ วันที ่1 เดือน ตุลาคม  พ.ศ. 2557 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ความเสี่ยง : ด้านทรัพยากร ด้านการด าเนินงาน  
หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่ แนวทางแก้ไข/ปรับเปลี่ยน 
(แผนบริหารความเสี่ยง) 

ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วันสุดท้ายในการรายงาน 
ผลสรุปการด าเนินการ 

การป้องกันฝุ่น เช้ือราที่ตัวเล่ม
หนังสือ/วารสาร และตามซอกมุม
และช้ันต่างๆ เพื่อเป็นการป้องกัน
ฝุ่น เชื้อรา 
การป้องกันนกพิราบถ่ายมูลตาม
ระเบียงอาคาร 
 
 
 

1. มีการจ าหน่ายหนังสือท่ีช ารุด 
เป็นเชื้อราออกจากห้องสมดุ 
2 .  มี จั ด ท า แ น วป ฏิ บั ติ  แ ล ะ
ด าเนินการตามแนวปฏิบัติในการ
ท าความสะอาดหนังสือ และช้ัน
หนังสือ 
3. มีการส ารวจสภาพหนังสือที่
ให้บริการให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้ 
เพื่อความปลอดภัยต่อผู้ใช้บริการ 

ต.ค. 57 – ก.ย. 58 หน่วยอาคาร สถานท่ี  
และภมูิสถาปตัย ์

 

ก.ย. 58 

 
 

                                                                                                                                    .............................................................. 
                                                                                                                                   (รองศาสตราจารยชั์ยเลิศ  ปรสิุทธกุล) 

                    ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
การวิเคราะห์ ประเมิน และจัดล าดับความเสี่ยง 

ณ วันที ่1 เดือน ตุลาคม  พ.ศ. 2557 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ความเสี่ยง : ด้านนโยบาย กฎหมาย ระเบยีบ ข้อบังคับ   
หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 
 

โครงการ/กิจกรรม วัตถุประสงค ์ ความเสี่ยง ปัจจัยเสี่ยง ประเภทความ
เสี่ยง 

(S/O/F/C) 

แหล่งที่มาความเสี่ยง การวิเคราะห์ความเสี่ยง 
ภายใน ภายนอก โอกาส ผล 

กระทบ 
ระดับ 
ความ 
เสี่ยง 

ล าดับ 
ความ
เสี่ยง 

บุคลากรไม่ สนอง
น โ ย บ า ย ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น  แ ล ะ
มหาวิทยาลัย เช่น 
การส่ ง ใบลา  การ
แต่ ง ก าย  ก า รสู บ
บุหรี่   การมาสาย 
การลาต่อเนื่อง เป็น
ต้น 
 
 

เ พื่ อ เ ป็ น ก า ร
บริหารงานให้มี
ค วามยุ ติ ธ ร รม 
ตามกฎระเบียบ
ของมหาวิทยาลัย 
และหลักธรรมา  
ภิบาลขององค์กร 

บุคลากรไม่ปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบ
ขององค์กร 
ภาพลักษณ์ และ
ช่ื อ เ สี ย ง ข อ ง
ห น่ ว ย ง า น เ กิ ด
ความด่างพร้อย
และ 
เกิดความไม่เสมอ
ภาคของบุคลากร
แ ล ะ ส่ ง ผ ล กั บ
ภาพลักษณ์ของ
องค์กร 

1. บุคลากรไม่ ให้ความ
ส น ใ จ กั บ ก ฎ ร ะ เ บี ย บ
ข้อบังคับของมหาวิทยาลัย  
2. บุคลากรขาดจิตส านึก
ในการปฏิบัติงาน 
3. บุคลากรมีปัญหา
ส่วนตัว 
4.งานไม่บรรลุเป้าหมาย 
ขาดระเบียบวินัย 
 

ด้านนโยบาย 
กฎหมาย ระเบียบ 
ข้อบังคับ 

 
 

 4 4 สูง 
(16) 

6 
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แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
การจัดการความเสี่ยงที่มีอยู ่

ณ วันที ่1 เดือน ตุลาคม  พ.ศ. 2557 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ความเสี่ยง : ด้านทรัพยากร ด้านการด าเนินงาน   
หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

โครงการ/กิจกรรม ปัจจัยเสี่ยง ล าดับ 
ความเสี่ยง 

กิจกรรมควบคุมภายใน 
หรือการจัดการที่มีอยู ่

การจัดการที่มีอยู่  
ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่เพียงพอ พอใช้ ต้อง 

ปรับปรุง 
บุคลากรไม่สนองนโยบายของ
หน่วยงาน และมหาวิทยาลัย 
เช่น การส่งใบลา การแต่งกาย 
การสูบบุหรี่  การมาสาย การ
ลาต่อเนื่อง เป็นต้น 

 
 
 

 
 

 

1. บุคลากรไม่ให้ความสนใจ
กับกฎระเบียบข้อบังคับของ
มหาวิทยาลัย  
2. บุคลากรขาดจิตส านึกใน
การปฏิบัติงาน 
3. บุคลากรมีปัญหาส่วนตัว 
4.งานไม่บรรลุเป้าหมาย ขาด
ระเบียบวินัย 
 

6 1. การอบรมให้กับบุคลากรเพื่อให้
ปฏิบัติตามกฎระเบยีบของ
มหาวิทยาลยั และเป็นสร้าง
จิตส านึก 
2. มีการร่างบทลงโทษ  
3.มีการรายงานต่อผู้บริหารทราบ 
4.  มีการด า เนินการสอบสวน
ข้อเท็จจริงเพื่อเป็นไปตามหลักธรร
มาภิบาล 
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แผนการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2558 
แนวทางการปรับปรุงการจัดการความเสี่ยง 

ณ วันที ่1 เดือน ตุลาคม  พ.ศ. 2557 
 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 : การพัฒนาระบบบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพประสิทธิผลโดยยึดหลักธรรมาภิบาล 
ความเสี่ยง : ด้านทรัพยากร ด้านการด าเนินงาน  
หน่วยงาน : ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

 

ความเสี่ยงที่เหลืออยู ่ แนวทางแก้ไข/ปรับเปลี่ยน 
(แผนบริหารความเสี่ยง) 

ระยะเวลาด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ วันสุดท้ายในการรายงาน 
ผลสรุปการด าเนินการ 

บุคลากรไม่สนองนโยบายของ
หน่วยงาน และมหาวิทยาลัย เช่น 
การส่งใบลา การแต่งกาย การสูบ
บุหรี่  การมาสาย การลาต่อเนื่อง 
เป็นต้น 
 
 
 
 

1. การอบรมให้กับบุคลากรเพื่อให้
ปฏิบัติตามกฎระเบยีบของ
มหาวิทยาลยั และเป็นสร้าง
จิตส านึก 
2. มีการร่างบทลงโทษ  
3.มีการรายงานต่อผู้บริหารทราบ 
4 .มี ก า รด า เนิ นการสอบสวน
ข้อเท็จจริงเพื่อเป็นไปตามหลัก   
ธรรมาภิบาล 

ต.ค. 57 – ก.ย. 58 หน่วยพัฒนาบุคลากรและส่งเสริม
จรรยาบรรณ 

 

ก.ย. 58 

 
 

                                                                                                                                    .............................................................. 
                                                                                                                                   (รองศาสตราจารยชั์ยเลิศ  ปรสิุทธกุล) 

                    ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 


