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ค าน า 
 

 พระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 แก้ไขเพิ่มเติม (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2545 หมวด 6 
“มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา” มาตรา 48 ก าหนดให้หน่วยงานต้นสังกัดและสถานศึกษาต้อง
จัดให้มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา และให้ถือว่าการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีต้องด าเนินการอย่างต่อเนื่อง โดยจัดท ารายงาน
ประจ าปีท่ีเป็นรายงานประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน และเปิดเผยต่อสาธารณาชน เพื่อน าไปสู่การพัฒนา
คุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก และสอดคล้องกับกฎกระทรวง
การประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 ท่ีก าหนดให้สถานศึกษาแต่ละแห่งจัดให้มีระบบการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการก าหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาให้เป็นไปตามมาตรฐาน
การศึกษาแต่ละระดับและประเภทการศึกษาท่ีก าหนด 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  จึงได้จัดท ารายงานการ
ประเมินตนเอง ประจ าปีการศึกษา 2565 นี้ ตามองค์ประกอบคุณภาพและตัวบ่งช้ีของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ท่ีสอดคล้องกับแผนพัฒนาอุดมศึกษา และมาตรฐานเกี่ยวกับการศึกษาระดับอุดมศึกษาในด้านต่าง ๆ  
      รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2565 ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ จัดท าส าหรับการประเมินคุณภาพภายในอย่างเป็นทางการโดยเก็บรวบรวมข้อมูลต้ังแต่วันท่ี 1 
กรกฎาคม 2565 ถึงวันท่ี 30 มิถุนายน 2566 เป็นรายงานท่ีเสนอข้อมูลจ านวน 2 องค์ประกอบ ได้แก่ 
องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ และองค์ประกอบท่ี 2 การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
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บทสรุปผู้บริหาร 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ติดตามตรวจสอบการประเมินผลการด าเนินงาน  
ตามภารกิจหลักของการประกันคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2565 ตามองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องและ
ด าเนินการจ านวน 2 องค์ประกอบ 7 ตัวบ่งช้ี  ได้แก่ องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ จ านวน 2 ตัวบ่งช้ี 
คือตัวบ่งช้ีท่ี 1.1 การบริหารจัดการของหน่วยงาน และตัวบ่งช้ีท่ี 1.2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
องค์ประกอบท่ี 2 การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน จ านวน 5 ตัวบ่งช้ี คือ ตัวบ่งช้ีท่ี 2.1 ร้อยละของ
การใช้บริการ E-book ท่ีเพิ่มขึ้น ตัวบ่งช้ีท่ี 2.2 ร้อยละของการใช้ Web OPAC ท่ีเพิ่มขึ้น ตัวบ่งช้ีท่ี 2.3 ร้อยละ
ในการค้นฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศท่ีเพิ่มขึ้น ตัวบ่งช้ีท่ี 2.4 ระดับคุณภาพการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน 
ตัวบ่งช้ีท่ี 2.5 ร้อยละของบุคลากรท่ีได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศได้ก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์และกลยุทธ์ ในการด าเนินงานเพื่อส่งเสริมภารกิจของหน่วยงานและ
มหาวิทยาลัยให้บรรลุวัตถุประสงค์ โดยเพิ่มการจัดกิจกรรมบริการเชิงรุก การพัฒนาเชิงรุก และการด าเนินงาน
ด้านอื่น ๆ โดยความร่วมมือกับสมาชิกเครือข่ายความร่วมมือให้เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น เพื่อพัฒนาไปสู่ความส าเร็จ 
ดังปรัชญาท่ีว่า “แหล่งเรียนรู้ช้ันน า สร้างสรรค์บริการ ก้าวทันเทคโนโลยี” วิสัยทัศน์ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศคือ “มุ่งเป็นศูนย์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล เพื่อส่งเสริมบัณฑิตนักปฏิบัติ” 

อย่างไรก็ตามส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตระหนักอยู่ เสมอว่าการพัฒนา  
เพื่อความก้าวหน้า ต้องมีบุคลากรทุก ๆ ฝ่ายร่วมแรง ร่วมใจ มีความรักและความสามัคคีต่อองค์กร งานประกัน
คุณภาพการศึกษา บรรลุวัตถุประสงค์ในทุกองค์ประกอบและทุกตัวบ่งช้ี และภารกิจอื่น ๆ ท่ีเกี่ยวข้องจึงส าเร็จ
ลุล่วงด้วยดี นอกจากนั้นส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีข้ันตอนการจัดท ารายงานการประเมิน
ตนเอง (SAR) ปีการศึกษา 2565 ได้แก่ 1) การมีส่วนร่วมของบุคลากรคือมีผู้รับผิดชอบแต่ละองค์ประกอบและ
ตัวบ่งช้ีโดยตรง เพื่อด าเนินงานและจัดเก็บรวบรวมข้อมูลหลักฐานต่าง ๆ พร้อมเขียนรายงานผลการด าเนินงาน
ท่ีตนเองรับผิดชอบ โดยมีผู้ก ากับ ผู้ตรวจสอบ ติดตามให้ค าปรึกษาตลอดปีการศึกษา 2) มีการวิพากษ์ต้นฉบับ
การจัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) โดยเชิญวิทยากรมาให้ค าแนะน าแก่บุคลากรท่ีเกี่ยวข้องในการ
จัดท ารายงานการประเมินตนเอง (SAR) เพื่อฟังความคิดเห็นและข้อเสนอแนะมาเพื่อปรับปรุงแก้ไขการเขียน
ผลการด าเนินงาน และการจัดเตรียมหลักฐาน 3) มีการจ าลองสถานการณ์รับการตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษา เพื่อซักซ้อมและทบทวนหาข้อบกพร่องพร้อมรับฟังความคิดเห็นข้อเสนอแนะก่อนได้รับการตรวจ
จริงจากคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 4) ผู้อ านวยการ รองผู้อ านวยการ หัวหน้า
ส านักงานผู้อ านวยการ และหัวหน้าหน่วยประกันคุณภาพการศึกษา ร่วมกันท าหน้าท่ีตรวจทานต้นฉบับ
รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ก่อนส่งให้มหาวิทยาลัย ท้ังนี้เพื่อให้เกิดความมั่นใจ และแสดงให้เห็นถึง
ความเข้มแข็งในระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ตลอดจนแสดงถึงความมุ่งมั่น ความต้ังใจ เพื่อบรรลุผล 
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ส่วนที่  1 
ความเป็นมาและสภาพปัจจุบัน 

 

1.1 ประวัติความเป็นมาของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผู้บริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานภายในมีฐานะเทียบเท่าคณะ ตามพระราชบัญญัติ

มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 โดยรวมหน่วยงานสองหน่วยงานเดิม คือส านักวิทยบริการ (ห้องสมุด) และศูนย์
คอมพิวเตอร์เข้าด้วยกัน 

พ.ศ. 2548 มีกฎกระทรวงเรื่องการจัดต้ังส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ข้อ (7) ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

พ.ศ. 2548 อาจารย์อรุณี  ทรงพัฒนา ได้รับการสรรหาเป็นผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อวันท่ี 10 มีนาคม 2548 

พ.ศ. 2552 รองศาสตราจารย์เบญจรัตน์  สีทองสุก ได้รับการสรรหาเป็นผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อวันท่ี 10 มีนาคม 2552 

พ.ศ. 2556 รองศาสตราจารย์ชัยเลิศ  ปริสุทธกุล ได้รับการสรรหาเป็นผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อวันท่ี 10 มีนาคม 2556 ตามค าส่ังสภามหาวิทยาลัยท่ี 11/2556 
 พ.ศ. 2560 รองศาสตราจารย์ชัยเลิศ  ปริสุทธกุล ได้รับการสรรหาเป็นผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อวันท่ี 1 เมษายน 2560 ตามค าส่ังสภามหาวิทยาลัยท่ี 17/2560 
 พ.ศ. 2564 ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพล  สุขเจริญพงษ์ ได้รับการสรรหาเป็นผู้อ านวยการส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อวันท่ี 11 พฤษภาคม 2564 ตามค าส่ังสภามหาวิทยาลัยท่ี 25/2564 
 

พัฒนาการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 พ.ศ. 2479 ต้ังโรงเรียนสตรีฝึกหัดครูนครปฐม มีห้องสมุดให้บริการ โดยเป็นส่วนหนึ่งของห้องเรียน
ขนาดใหญ่ 
 พ.ศ. 2513 โรงเรียนฝึกหัดครูนครปฐมได้รับการสถาปนาเป็นวิทยาลัยครูนครปฐม และได้ย้ายสถานท่ี
ศึกษามาต้ังอยู่ ณ ท่ีต้ังปัจจุบัน โดยห้องสมุดย้ายมาอยู่ท่ีอาคาร เอ 1 ขนาด 3 ห้องเรียน และในปี พ.ศ. 2514 
เมื่ออาคารเอ 2 สร้างเสร็จ ห้องสมุดได้ย้ายมาอยู่อาคารเอ 2 ขนาด 5 ห้องเรียน    
 พ.ศ. 2517 วิทยาลัยครูนครปฐม ได้รับงบประมาณแผ่นดินเพื่อก่อสร้างหอสมุด เป็นอาคารเอกเทศ 2 ช้ัน 
และได้เปิดบริการเมื่อวันท่ี 2 เดือนกันยายน พ.ศ. 2517
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 พ.ศ. 2529 หอสมุดได้รับเงินบริจาคจากพระเทพวรเวที (ปัญญา  อินทปัญโญ) เป็นจ านวนเงิน  
98,100 บาท จัดท าห้องบริการโสตทัศนวัสดุจ านวน 1 ห้อง พร้อมติดเครื่องปรับอากาศ 
 พ.ศ. 2538 เปล่ียนช่ือเรียกใหม่จากหอสมุดเป็นส านักวิทยบริการ โดยมีฐานะเทียบเท่าคณะ 
 พ.ศ. 2541 อาคารส านักวิทยบริการ 7 ช้ัน เริ่มก่อสร้างเมื่อวันท่ี 10 กันยายน 2541 และสร้างเสร็จ
เมื่อวันท่ี 10 เมษายน 2544 โดยใช้งบประมาณแผ่นดินจ านวน 37,854,000 บาท 
 พ.ศ. 2544 เดือนตุลาคมได้ขนย้ายวัสดุครุภัณฑ์และเปิดให้บริการ ณ อาคารส านักวิทยบริการ 7 ช้ัน   
ในเดือนพฤศจิกายน  

พ.ศ. 2545 สมเด็จพระเจ้าพี่นางเธอ เจ้าฟ้ากัลยาณิวัฒนา กรมหลวงนราธิวาสราชนครินทร์ ทรงประทาน
นามอาคารส านักวิทยบริการ 7 ช้ัน ช่ือว่า “บรรณราชนครินทร์” เมื่อวันท่ี 16 ธันวาคม 2545 ณ จังหวัดน่าน 
ท้ังนี้มีอธิการบดีจากสถาบันราชภัฏเข้ารับประทานนามอาคาร “บรรณราชนครินทร”์ จ านวน 35 แห่ง 
 พ.ศ. 2546 เริ่มก่อสร้างอาคารห้องสมุดขนาด 5 ช้ัน เช่ือมระหว่างอาคารบรรณราชนครินทร์และ
อาคารหอสมุดเดิม   
 พ.ศ. 2547 อาคารเช่ือม 5 ช้ันได้สร้างเสร็จในเดือนมีนาคม และได้ขนย้ายวัสดุ/ครุภัณฑ์ในเดือน
ตุลาคม  
 พ.ศ. 2547 เข้าร่วมภาคีข่ายความร่วมมือห้องสมุดมหาวิทยาลัยภูมิภาค (PULINET) ในการจัดหา
หนังสืออิเล็กทรอนิกส์บนระบบ OCLC net Library             
 พ.ศ. 2548 กระทรวงศึกษาธิการ ออกกฎกระทรวงจัดต้ังส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ให้จัดต้ังส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยระบุไว้ในข้อ (7) มีส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเป็นส่วนราชการรวมอยู่ด้วย 
 พ.ศ. 2549 มีประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง การแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม โดยระบุไว้ในข้อ 5 ให้แบ่งส่วนราชการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นส านักงาน
ผู้อ านวยการ และมีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เรื่อง การแบ่งส่วนราชการระดับงานในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม ข้อ 7 ให้แบ่งส่วนราชการในส านักงานผู้อ านวยการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังนี้ 1) งานบริหารท่ัวไป 2) งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และ3) งานห้องสมุด 
 พ.ศ. 2552 กั้นห้องส านักงานผู้อ านวยการ ท่ีช้ัน 1 อาคารบรรณราชนครินทร์ และจัดซื้อฐานข้อมูล    
E-book CRC Net Base เป็นเงิน 535,000 บาท 
 พ.ศ. 2553 ติดต้ังระบบป้องกันหนังสือหาย เป็นเงิน 949,090 บาท ปรับระบบโปรแกรมห้องสมุด
อัตโนมัติ เป็น VTLS Virtual เป็นเงิน 270,000 บาท จัดซื้อฐานข้อมูล E-Book ภาษาไทย เป็นเงิน 261,952.92 
บาท 
 พ.ศ. 2554 ปรับปรุงห้องช้ัน 4 อาคารบรรณราชนครินทร์เป็นห้องอบรมการสืบค้นข้อมูล 
 พ.ศ. 2554 ร่วมลงนามบันทึกข้อตกลงความร่วมมือระหว่างส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศของมหาวิทยาลัยราชภัฏกลุ่มตะวันตก 4 สถาบัน ณ มหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี



3 

 
 พ.ศ. 2555 ติดตาข่ายหน้าต่างช้ันพักบันไดทางขึ้น ช้ัน 1 - 6 อาคารบรรณราชนครินทร์ 
 พ.ศ. 2555 ร่วมเป็นสมาชิกเครือข่ายด้านการประกันคุณภาพการศึกษา ระหว่างส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ กับ ส านักหอสมุดมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ (วิทยาเขตก าแพงแสน วิทยาเขตศรีราชา 
บางเขน) มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลัยศิลปากร วิทยาเขตพระราชวังสนามจันทร์ และ
มหาวิทยาลัยบูรพา ณ มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน  
 พ.ศ. 2556 วันท่ี 10 มีนาคม สภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมมีมติแต่งต้ังรองศาสตราจารย์ชัยเลิศ       
ปริสุทธกุล เป็นผู้อ านวยการ จึงได้เริ่มพัฒนาปรับปรุงส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะ
ด้านภูมิสถาปัตย์และส่ิงแวดล้อม ดังนี้ 
 พ.ศ. 2556 ย้ายเคาน์เตอร์บริการยืม - คืนหนังสือ จากช้ัน 3 มาไว้ที่ ช้ัน 1 อาคารบรรณราชนครินทร์ 
ตามความต้องการของผู้ใช้บริการท่ีได้เสนอแนะไว้ 
 พ.ศ. 2556 ได้ด าเนินการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในหลายด้าน เช่น ปรับปรุงตกแต่งอาคาร
สถานท่ี ภูมิทัศน์ และจัดท าห้องต่าง ๆ คือ ห้อง Research station ณ ช้ัน 1 อาคาร 5 ช้ัน ขยายห้องส านักงาน
ผู้อ านวยการ กั้นห้องหน่วยบริการวารสารหนังสือพิมพ์ ปรับปรุงห้องศาสนา  กั้นห้องอ่านเฉพาะ     2 ห้อง ณ 
ช้ัน 5 อาคารบรรณราชนครินทร์ กั้นห้องบริเวณห้องโถงช้ัน 5 อาคาร  5 ช้ัน จัดระเบียบบันไดหนีไฟ จัดท าตา
ข่ายกันนก บริเวณทางเช่ือมช้ัน 3-5 ระหว่างอาคารบรรณราชนครินทร์และอาคาร 5 ช้ัน ปรับปรุงห้องอ่าน
ส าหรับอาจารย์ ปรับปรุงตกแต่งหน้าลิฟต์ และกระจกหน้าอาคารบรรณราชนครินทร์ ตกแต่งประดับต้นไม้
บริเวณภายในภายนอก และจัดสวนหย่อม เปล่ียนแปลงทางเข้าออกส านักวิ ทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และติดต้ังแผงตรวจจับสัญญาณแม่เหล็กไฟฟ้าเพิ่มขึ้นอีก 1 ช่องทาง สร้างกลุ่ม Line social ช่ือว่า 
LIBNPRU บน Smartphone เพื่อการบริหารงานเชิงรุกในด้านการมอบหมายส่ังการต่าง ๆ การแก้ไขปัญหา
เฉพาะหน้า การพัฒนางาน เชิญประชุม และการแลกเปล่ียนเรียนรู้ 
 พ.ศ. 2556 งานเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ      
ได้แยกการบริหารงานและการด าเนินงาน โดยจัดต้ังเป็นส านักคอมพิวเตอร์ ตามมติสภามหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ในการประชุมครั้งท่ี 9/2556 เมื่อวันท่ี 26 ตุลาคม 2556 
 พ.ศ. 2557 ปรับปรุงและสร้างบรรยากาศภายในส านักให้มีลักษณะแบบศิลปะทวารดี ปรับปรุงห้อง
หน้าลิฟท์ส าหรับเจ้าหน้าท่ี เพื่อให้ผู้ใช้บริการได้อ่านหนังสือแบบอิสระและให้เป็นห้องพักผ่อนตามอัธยาศัย 
ปรับปรุงเครื่องปรับอากาศให้ใช้งานได้ตามปกติหลังจากท่ีช ารุดมาเกือบ 3 ปี ปรับปรุงความสะอาดภายใน
ส านักโดยใช้หลักกิจกรรม 5ส โดยให้บุคลากรทุกคนตระหนักในบทบาท หน้าท่ี บริการ และภาระงานของ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 พ.ศ. 2557 ปรับปรุงกั้นห้องประชุมกลุ่มย่อย ห้องเก็บเอกสารหลักฐานการประกันคุณภาพการศึกษา
และการจัดการความรู้ ณ ช้ัน 5 อาคารบรรณราชนครินทร์ ปรับปรุงกั้นห้องหน่วยพัฒนาและบริการ
โสตทัศนวัสดุส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ปรับปรุงห้องชมโทรทัศน์ และกั้นห้องอ่านเรียนรู้ด้วยตนเองจ านวน 2 ห้อง    
ณ ช้ัน 6 อาคารบรรณราชนครินทร์ จัดท าตาข่ายกันนกเพิ่มเติม ณ ช้ัน 2, 3, 4, 5 อาคาร 5 ช้ัน  
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 พ.ศ. 2557 ปรับปรุงติดต้ังเครื่องเสียงห้องประชุมเฟื่องฟ้า ช้ัน 5 อาคาร 5 ช้ัน ปรับปรุงสวนหย่อม
ด้านหน้าให้สวยงามร่มรื่น และสร้างความตระหนักให้บุคลากรทุกคนได้พัฒนาตนเอง ได้แก่ การอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษ การใช้ไอที เป็นต้น ตลอดจนการสร้างความตระหนักในหน้าท่ีของตนเอง เพื่อร่วมกันพัฒนา
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศให้ก้าวไกลต่อไป ปรับปรุงห้องอบรมลีวาวดี (ทาสี) ห้องประชุม
เฟื่องฟ้า (ติดวอลล์เปเปอร์) และห้องโถง (ทาสี) 
 พ.ศ. 2557 ปรับปรุงระบบเครื่องปรับอากาศรวมหรือแบบชิลเลอร์ของอาคารบรรณราชนครินทร์ 
ปรับปรุงเคาน์เตอร์ช้ันล่างให้มีกั้นห้อง ติดต้ังฉากพร้อมกล่องไฟส่องสว่างและยกพื้นเคาน์เตอร์ ติดต้ังป้ายไวนิล
เป็นภาพบรรยากาศเกี่ยวกับทวารวดีและพระราชวังสนามจันทร์ เพื่ออนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรมปรับปรุงห้อง
ส านักงานผู้อ านวยการและห้องผู้อ านวยการด้วยวอลล์เปเปอร์และติดฟิล์มกันแสง ปรับปรุงติดต้ังโคมไฟส่อง
สว่างการอ่านหนังสือบริเวณช้ัน 2 - ช้ัน 5 อาคารบรรณราชนครินทร์ และติดต้ังพัดลมดูดอากาศหน่วยวารสาร
และหนังสือพิมพ์  
 พ.ศ. 2557 ปรับปรุงทางลงช้ัน 4 - 3 - 2 อาคาร 5 ช้ัน โดยการกั้นห้องเพื่อป้องกันมิให้ความเย็นจาก
เครื่องปรับอากาศสูญเสียพลังงาน ติดตาข่ายกันนกเพิ่มเติมอาคาร 5 ช้ัน ด้านทิศตะวันตก 
 พ.ศ. 2558 ทาสีภายนอกอาคารบรรณราชนครินทร์และท าความสะอาดกระจกท้ัง 7 ช้ันโดยรอบ 
ปรับปรุงสวนหย่อมหลังห้อง Research station เพื่อสร้างบรรยากาศส่ิงแวดล้อมสีเขียว ปรับปรุงพื้นบริเวณ
หลังห้องผู้อ านวยการด้วยการปูอิฐตัวหนอนให้มีความสะอาดเป็นระเบียบ ปรับปรุงห้องโถง ทาสีห้องโถงอาคาร 
5 ช้ันเพื่อติดต้ังจอโปรเจคเตอร์ เครื่องเสียง เวทีเพื่อรองรับค่ายทักษะวิชาการหรือประชุมนิเทศนักศึกษาเข้า
ใหม่ปีการศึกษา 2558  
 พ.ศ. 2558 ปรับปรุงทางเช่ือมช้ัน 5 ระหว่างอาคาร 5 ช้ันและอาคารบรรณราชนครินทร์ด้วยการ        
ปูกระเบื้องพื้นท่ี 32 ตารางเมตร ปรับปรุงภูมิทัศน์โดยรอบอาคารท้ัง 2 หลังให้ร่มรื่นสร้างบรรยากาศการอ่าน 
ให้มีจุดตรวจทางเข้าห้องสมุดช้ัน 1 เพื่อป้องกันมิให้ผู้ใช้น าอาหาร ขนม น้ าอัดลม และเครื่องด่ืม ต่าง ๆ เพราะ
จะท าให้ห้องสมุดสกปรกเลอะเทอะไม่เป็นระเบียบ 
 พ.ศ. 2559 ปรับปรุงสวนหย่อมโดยรอบส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรับปรุงทางเดิน
ด้านข้างอาคารบรรณราชนครินทร์โดยปูตัวหนอน ปรับปรุงห้องผู้อ านวยการและห้องส านักงานผู้อ านวยการ 
โดยปูพื้นลามิเนต ปรับปรุงห้องพระ และท่ีวางเครื่องครัว ซ่อมท่อระบายน้ าบริเวณเพดานทางเช่ือมช้ัน 5 ทาสี
ช้ันวางหนังสือ ติดต้ังทีวีซายเนต จ านวน 6 ชุด คอมพิวเตอร์เพื่อการสืบค้น 40 เครื่อง และเพิ่มคอมพิวเตอร์
สืบค้น E-book 4 เครื่อง  
 พ.ศ. 2559 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ปรับปรุงโครงสร้างใหม่เพื่อให้การ
บริหารงาน มีความกระชับ รวดเร็ว และคล่องตัว จึงเสนอในการประชุมสภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ครั้ง
ท่ี 2 /2559  เมื่อวันท่ี 5 มีนาคม 2559 เห็นชอบให้ปรับปรุงโครงสร้าง คือ ส านักงานผู้อ านวยการควบคุมก ากับ 
2 งาน คือ งานส่ือส่ิงพิมพ์ และงานส่ืออิเล็กทรอนิกส์ และต่อมาวันท่ี 9 มีนาคม 2559 มีประกาศมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม เรื่อง การแบ่งส่วนราชการระดับงาน  
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 พ.ศ. 2560 ติดตาข่ายกันนกพิราบโดยรอบส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรับปรุง
ครุภัณฑ์ส านักงานท่ีช ารุดกลับมาใช้งานใหม่ได้ ตกแต่งบรรยากาศภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เช่น ติดภาพสามมิติ ติดภาพสติกเกอร์เรื่องราวต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน  จัดท าป้าย
นิทรรศการเรื่องศาสตร์พระราชา พระราชประวัติในหลวง รัชกาลท่ี 9 และรัชกาลท่ี 10 เป็นต้น  
 พ.ศ. 2561 ปรับปรุงระบบเครื่องปรับอากาศแบบท่อรวม หรือระบบชิลเลอร์ ปรับปรุงระบบลิฟท์ ทาสี
อาคารช้ันล่างของห้องสมุด 5 ช้ัน ติดต้ังบอร์ดนิทรรศการแบบถาวร ท้ังภายใน ภายนอก รวมท้ังติดสติกเกอร์
ตกแต่งเพื่อสร้างบรรยากาศส่งเสริมการอ่าน จัดท า QR-CODE (ส่งเสริมการใช้บริการ)  
 พ.ศ. 2562 ปรับปรุงช้ัน 7 อาคารบรรณราชนครินทร์ (หอเฉลิมพระเกียรติและจดหมายเหตุ) พร้อม
ติดต้ังเครื่องเสียงและโสตทัศนูปกรณ์ ปรับปรุงห้องน้ าอาคารบรรณราชนครินทร์และอาคารห้องสมุด 5 ช้ัน   
ซึ่งเป็นงบประมาณผูกพัน พ.ศ. 2560 (งบประมาณเงินรายได้) ปรับปรุงพื้นห้องช้ัน 1 และช้ัน 6 ติดต้ังตาข่าย
กันนกช้ันดาดฟ้า อาคารบรรณราชนครินทร์ ทาสีภายนอกอาคารห้องสมุด 5 ช้ัน ติดต้ังระบบประตูทาง     
เข้า-ออกอัตโนมัติ (โดยใช้บัตรสมาชิก scan ทางเข้า) เปล่ียนระบบห้องสมุดอัตโนมัติ (Automatic Library) 
Web OPAC จาก VTLS เป็น MATRIX ส ารวจครุภัณฑ์ท้ังหมด ต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบันและรายงานตาม
แบบฟอร์มท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด ระดมบรรณารักษ์ เจ้าหน้าท่ีห้องสมุด และนักศึกษาช่วยงานเพื่อส ารวจ
หนังสือเก่าออกจากสารบบและจัดการระบบทะเบียนหนังสือให้เป็นปัจจุบัน จ าหน่ายครุภัณฑ์เก่าท่ีใช้การไม่ได้ 
ออกจากทะเบียนตามระเบียบกระทรวงการคลังว่าด้วยการจัดซื้อจัดจ้างและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ. 
2560 ติดต้ังเครื่องกรองน้ าท่ีอาคารบรรณราชนครินทร์และอาคารห้องสมุด 5 ช้ัน จ านวน 2 เครื่อง ติดต้ังม่าน
ป้องกันแสงแดดบริเวณช้ัน 2 - ช้ัน 6 อาคารบรรณราชนครินทร์ ปรับปรุงเครื่องปรับอากาศระบบ AHU 
ปรับปรุงระบบไฟฟ้า ปรับปรุงระบบลิฟท์ ปรับปรุงภูมิทัศน์ให้สวยงาม ร่มรื่น โดยรอบอาคารส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ยิงกาวซิลิโคนบริเวณประตูและหน้าต่างเพื่อป้องกันฝนสาด และมีโครงการจ้างงาน
นักศึกษาช่วยงานห้องสมุด จ านวน 93 คน งบประมาณการจ้างงานเป็นเงิน 440,400 บาท 
 พ.ศ. 2563 ใช้งบประมาณแผ่นดินและงบรายได้ปี พ.ศ. 2563 ได้ตามเป้าหมาย คือ ร้อยละ 100 มีผล
การด าเนินงานดังนี้ ติดต้ังประตูทางเข้าออกแบบบานเล่ือนอัตโนมัติ โดยใช้กระจกแบบ Temper จ าหน่าย
ครุภัณฑ์ท่ีช ารุดและวัสดุคงสภาพท่ีใช้การไม่ได้ออกจากทะเบียน (ครั้งท่ี 3) พร้อมท้ังปรับปรุงฐานข้อมูล
ครุภัณฑ์ในระบบของมหาวิทยาลัยและของส านักวิทยบริการฯ (ประยุกต์ใช้โปรแกรม Excel) ให้เป็นปัจจุบัน 
สนับสนุนการท า Webometrics ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย แต่เนื่องจากช่วงเดือนกุมภาพันธ์ – มิถุนายน 
2563 มีสถานการณ์โควิดระบาดท่ัวโลก มหาวิทยาลัยให้ปิดบริการห้องสมุด และต้องป้องกันโรคระบาค จึงมี
มาตรการตามประกาศมหาวิทยาลัย ได้แก่ การประชุมออนไลน์ /นั่งประชุมแบบเว้นระยะ การใส่หน้ากาก
อนามัย การให้ท า Work from Home การบริการ Book Drive Theru + Delivery การคัดแยกหนังสือเก่า
ช ารุด เพื่อรอการจ าหน่วยออกตามระเบียบ เริ่มการบริหารจัดการเพื่อควบคุมบัญชีวัสดุส้ินเปลืองตาม
ข้อเสนอแนะของหน่วยตรวจสอบภายในให้สามารถตรวจสอบได้ ประชาสัมพันธ์การป้องกันตนเอง การใช้เจล
แอลกอฮอลล์ การตรวจวัดอุณหภูมิ หลังการประกาศผ่อนผันจึงให้มีการสแกน QR Code ไทยชนะเพื่อ เช็คอิน 
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การนั่งอ่านแบบเว้นระยะ การใช้หน้ากากอนามัยส าหรับการบริการท้องถิ่น ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้พัฒนาห้องสมุดโรงเรียนต ารวจตระเวนชายแดนบ้านปิล็อคค่ีจ านวน 3 ครั้ง ส าหรับการจัดหา
ครุภัณฑ์ ได้แก่ เก้าอี้ห้องประชุม จ านวน 4 ตัว เครื่องดูดฝุ่นแบบมือถือไร้สาย จ านวน 2 เครื่อง เครื่องส ารอง
ไฟ ขนาด 2kVA จ านวน 1 เครื่อง อุปกรณ์กระจายสัญญาณ (L2 Switch) จ านวน 1 เครื่อง ชุดเครื่องเสียงโฮม
เธียเตอร์ จ านวน 1 เครื่อง เครื่องสแกนเนอร์ จ านวน 4 เครื่อง LED TV ขนาด 40 นิ้ว อุปกรณ์น าเสนอ
อัจฉริยะ QuickShare จ านวน 1 เครื่อง ระบบแสดงผลภาพ (เพิ่มเติม) 1 จอ  จ านวน 1 เครื่อง เครื่อง
คอมพิวเตอร์ AIO เก้าอี้บาร์โมเดิร์นอะคริลิค จ านวน 8 ตัว เครื่องเล่นมีเดีย HD Player จ านวน 4 เครื่อง 
ผ้าม่านม้วนและผ้าม่านจีบช้ัน 2, ช้ัน 7 จ านวน 76 ชุด เครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วน จ านวน 6 เครื่อง 
เครื่องเสียงชนิดล้อลาก จ านวน 1 เครื่อง โต๊ะพับเอนกประสงค์ส าหรับ 3 ท่ีนั่ง และเก้าอี้อเนกประสงค์ส าหรับ
โต๊ะ 3 ท่ีนั่ง จ านวน 5 ชุด โต๊ะอ่านหนังสือ 2 ท่ีนั่ง แบบมีปล๊ักไฟ, โต๊ะอ่านหนังสือ 4 ท่ีนั่ง แบบมีปล๊ักไฟและ
เก้าอี้อเนกประสงค์ จ านวน 10 ชุด เก้าอี้ชมทีวี จ านวน 60 ตัว โทรศัพท์ไร้สาย จ านวน 5 เครื่อง โทรโข่ง 
จ านวน 3 เครื่อง ปรับปรุงหลังคาพื้นท่ีทางเช่ือมอาคารห้องสมุด 5 ช้ัน และทางเดินระหว่างอาคาร 15 ช้ัน และ
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประตู Auto Door และกระจก Temper ผนังบุนวม ห้องมินิเธียเตอร์ 
ช้ัน 6 อาคารบรรณราชนรินทร์   
 พ.ศ. 2564 จัดซื้อครุภัณฑ์ชุดระบบแสดงผลไร้สาย 2 จอ จ านวน 1 ชุด, TV LED ขนาด 48 นิ้ว พร้อม
ขาต้ังแบบยืน จ านวน 3 ชุด, ชุดเครื่องเสียงไมค์ประชุม จ านวน 1 ชุด, เครื่องคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค ส าหรับ 
Book Drive Thru จ านวน 1 เครื่อง, คอมพิวเตอร์ส าหรับงานประมวลผลแบบท่ี 1 จ านวน 5 เครื่อง, 
คอมพิวเตอร์ส าหรับงานประมวลผลแบบท่ี 2 จ านวน 1 เครื่อง, จอแสดงภาพ (จอคอมพิวเตอร์) ขนาด 23.5 
นิ้ว จ านวน 3 จอ, เครื่องพิมพ์แบบฉีดหมึกพร้อมติดต้ังถังหมึกพิมพ์ จ านวน 1 เครื่อง และล าโพงเคล่ือนท่ีแบบ
มีหูหิ้ว จ านวน 3 เครื่อง และได้รับอนุมัติงบประมาณเพิ่มเติมเพื่อจัดซื้อครุภัณฑ์ในการปรับปรุงพื้นท่ี ช้ัน 5 
อาคารบรรณราชนรินทร์ Co – Working Space จ านวนเงิน 472,000 บาท  
 พ.ศ. 2565 จัดซื้อเครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วนชนิดแขวน พร้อมติดต้ัง ณ อาคารบรรณราช
นครินทร์และอาคารหอสมุด 5 ช้ัน จ านวน 3 รายการ รวม 48 เครื่อง จ านวนเงิน 1,970 ,000 บาท งาน
ก่อสร้างปรับปรุงพื้นอาคารบรรณราชนครินทร์ ช้ัน 1 – 7 และช้ันดาดฟ้า  จ านวนเงิน 1 ,500,000 บาท 
ปรับปรุงห้องมินิเธียเตอร์ ช้ัน 6 อาคารบรรณราชนครินทร์ จ านวนเงิน 333 ,000 บาท ม่านบังแสงแบบม่าน
ม้วนโลเลอร์ พร้อมติดต้ัง ภายในอาคารบรรณราชนครินทร์และอาคารหอสมุด 5 ช้ัน เป็นราคาท้ังส้ิน 
194,595.00 บาท  ชุดเครื่องเสียงและล าโพง จ านวนเงิน 105,300 บาท ไมโครโฟนไร้สายชนิดมือถือ จ านวน
เงิน 74,500 บาทเครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร์ จ านวน 2 เครื่อง เป็นราคาท้ังส้ิน 86,670.00 บาท จัดจ้างท า
ความสะอาดผนังกระจกภายนอก วงเงิน 96,000.00 บาท การจัดจ้างปรับปรุงภูมิทัศน์รอบนอกอาคารบรรณ
ราชนครินทร์จ านวนเงิน 75,000 บาท  
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 พ.ศ. 2566 จัดซื้อครุภัณฑ์กล้องถ่ายภาพดิจิทัล จ านวนเงิน 60,700 บาท จัดซื้อครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
แท็บเล็ต แบบท่ี 2 จ านวน 20 เครื่อง จ านวนเงิน 398,040 บาท จัดซื้อครุภัณฑ์เครื่องส ารองไฟฟ้า จ านวน 5 
เครื่อง จ านวนเงิน 12,500 บาท จัดจ้างท าป้ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 1 ป้ าย 
จ านวนเงิน 50,220 บาท  จัดจ้างท าป้ายบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 1 ป้าย 
จ านวนเงิน 19,260 บาท จัดซื้อครุภัณฑ์ Co – Working Space จ านวนเงิน 122,200 บาท จัดจัดซื้อครุภัณฑ์
ส านักงาน จ านวนเงิน 98,900 บาท และจัดซื้อครุภัณฑ์ตู้โชว์หนังสือ จ านวนเงิน 190,460 บาท   
 และเมื่อวันท่ี 24 พ.ค. 2566 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้รับการรับรองผ่าน
มาตรฐานเกณฑ์การประเมินให้เป็นห้องสมุดสีเขียว โดยสมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย ในพระราชูปถัมภ์
สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี (ข้อมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2566) (ข้อมูล ณ วันท่ี 30 
กันยายน 2566) 
 
ข้อมูลทั่วไป  
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  
 ท่ีอยู่ : เลขท่ี 85 ถนนมาลัยแมน ต าบลนครปฐม อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 73000 
 โทรศัพท์ : 0-3426-1054-6 โทรสาร : 0-3426-1056 E-mail : library@npru.ac.th 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:library@npru.ac.th
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1.2 โครงสร้างองค์กร และโครงสร้างการบริหาร 
 

การแบ่งส่วนราชการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นหน่วยงานหนึ่งของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม

ก ากับดูแลโดยรองอธิการท่ีได้รับมอบหมายจากอธิการบดี ซึ่งมีภารกิจท่ีส าคัญการสนับสนุนตามวัตถุประสงค์
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ให้บรรลุตามเป้าหมายท่ีว่าให้การศึกษาวิชาการต่าง ๆ ตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการเรื่องการแบ่งส่วนราชการในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม พ.ศ. 2549 ลงวันท่ี 23 
มิถุนายน 2549 ให้แบ่งส่วนราชการในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป็นส านักงานผู้อ านวยการ 
สภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมในการประชุมครั้งท่ี 2/2559 เมื่อวันท่ี 5 มีนาคม 2559 เห็นชอบให้แบ่งส่วน
ราชการในส านักงานผู้อ านวยการ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศคือ 1) งานส่ือส่ิงพิมพ์ 2) งานส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์ ต่อมาได้มีประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เรื่องการแบ่งส่วนราชการระดับงานใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ลงวันท่ี 9 มีนาคม 2559 ดังนั้นส านักงานผู้อ านวยการจึงมีหน้ าท่ีก ากับดูแล     
1) งานส่ือส่ิงพิมพ์ ประกอบด้วยหน่วยจัดหาและพัฒนาหนังสือ หน่วยบริการยืม-คืนหนังสือ หน่วยวารสารและ
หนังสือพิมพ์ และหน่วยส่งเสริมการอ่านและบริการวิชาการ 2) งานส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด้วย หน่วย
พัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และเว็บไซต์ หน่วยระบบห้องสมุดอัตโนมัติ หน่วยฐานข้อมูลและส่ือออนไลน์ และ
โสตทัศนวัสดุ นอกจากนี้ส านักงานผู้อ านวยการต้องก ากับดูแลหน่วยต่าง ๆ 4 หน่วย ประกอบด้วย หน่วย
ยุทธศาสตร์และแผนงาน หน่วยบริหารงานท่ัวไป หน่วยประกันคุณภาพการศึกษาและการจัดการความรู้ และ
หน่วยพัฒนาบุคลากรและจรรยาบรรณ 
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การบริหารงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

การบริหารราชการตามโครงสร้างใหม่ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครปฐม ประกอบด้วย ผู้ช่วยศาสตราจารย์การุณย์ ด่านประดิษฐ์ รองอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครปฐม ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพล สุขเจริญพงษ์ ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
คณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ช่วยศาสตราจารย์กสมล ชนะสุข รองผู้อ านวยการ อาจารย์เนตรนภา สวยสี          รอง
ผู้อ านวยการ นางสมรัก เปล่งเจริญศิริชัย หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ นางสาวเรณุกา ปรีชานุกูล หัวหน้า
งานส่ือส่ิงพิมพ์ นางสาวสุรีรัตน์ คล้ายสถาพร หัวหน้างานส่ืออิเล็กทรอนิกส์  
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1.3 รายช่ือผู้บริหาร กรรมการบริหาร  
คณะผู้บริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ผู้อ านวยการ    :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพล   สุขเจริญพงษ์ 
รองผู้อ านวยการ    :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์กสมล ชนะสุข  
รองผู้อ านวยการ    :  อาจารย์เนตรนภา   สวยสี 
หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ  :  นางสมรัก     เปล่งเจริญศิริชัย 
หัวหน้างานส่ือส่ิงพิมพ์   :  นางสาวเรณุกา    ปรีชานุกูล 
หัวหน้างานส่ืออิเล็กทรอนิกส์  :  นางสาวสุรีรัตน์    คล้ายสถาพร 

 
จ านวนบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

ประเภทบุคลากร จ านวน 

ผู้บริหาร  3 คน 
หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ 1 คน 
บรรณารักษ์ 6 คน 
เจ้าหน้าท่ีงานบริหารท่ัวไป 5 คน 
นักวิชาการคอมพิวเตอร์ 1 คน 
ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 4 คน 
พนักงานท าความสะอาด 5 คน 

รวม 25 คน 
 
บุคลากรจ านวน 25 คน มีรายชื่อดังนี้  
1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพล   สุขเจริญพงษ์ ผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์กสมล ชนะสุข  รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. อาจารย์เนตรนภา   สวยสี  รองผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
4.  นางสมรัก   เปล่งเจริญศิริชัย หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการฯ 
5.  นางสาวเรณุกา  ปรีชานุกูล หัวหน้างานส่ือส่ิงพิมพ ์
6.  นางสาวสุรีรัตน์  คล้ายสถาพร หัวหน้างานส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 
7.  นายเทพฤทธิ์   ต้ังฤทัยวานิชย์ หัวหน้าหน่วยยืม-คืนหนังสือ 
8.  นางนภาพร   พุ่มพิทักษ์กุล หัวหน้าหน่วยวารสารและหนังสือพิมพ์ 
9. นางสาวลัดดา   บุญเปล่ียนพล หัวหน้าหน่วยส่งเสริมการอ่านและบริการวิชาการ 
10. นางสาวฐานิตา  มลคล้ า  หัวหน้าหน่วยบริหารงานท่ัวไป 



11 

 

        

11. นายธนกร   โพธิยาลัย หัวหน้าหน่วยยุทธศาสตร์และแผนงาน 
12. นายศิวฤกษ์   สุขช้อย  หัวหน้าหน่วยพัฒนาบุคลากรและจรรยาบรรณ 
13. นายปราชญา  เจิมอุทัย  หัวหน้าหน่วยพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และเว็บไซต์ 
14. นางกิ่งดาว   ฮั่วจ่ัน  บุคลากรหน่วยจัดหาและพัฒนาหนังสือ 
15. นางสาวเขมิกา  ศูนย์กลาง บุคลากรหน่วยบริหารงานท่ัวไป 
16. นางสาวกรรณิกา  ธีรานนท์  บุคลากรหน่วยจัดหาและพัฒนาหนังสือ 
17. นางสาวโชติกา  บรรจง  บุคลากรหน่วยยืม-คืนหนังสือ 
18. นางกรรณิกา   เบ้าอู๋  บุคลากรหน่วยยืม-คืนหนังสือ 
19. นายกรวิวัฒน ์  อ่อนจันทร์งาม บุคลากรหน่วยยืม-คืนหนังสือ 
20. นายวรกฤต   บุบผาพันธุ์ บุคลากรหน่วยยืม-คืนหนังสือ 
21. นายจรัญ   เกตุกิ่งแก้ว บุคลากรฝ่ายอาคารและสถานท่ี 
22. นางสาวจิณณพัต  บรรจง  บุคลากรฝ่ายอาคารและสถานท่ี 
23. นายสราวุธ   เอี๊ยววรานนท์ บุคลากรฝ่ายอาคารและสถานท่ี 
24. นางเสาวลักษณ์  อ่อนจันทร์งาม บุคลากรฝ่ายอาคารและสถานท่ี 
25. นายอิทธิพัทธ์  เอี๊ยววรานนท์ บุคลากรฝ่ายอาคารและสถานท่ี 
 

1.4 ข้อมูลพ้ืนฐานโดยสรุปเกี่ยวกับอาคารสถานท่ี ทรัพยากรสารสนเทศ และงบประมาณ  
ข้อมูล ณ วันท่ี 30 กันยายน 2566 

อาคารสถานท่ี 
อาคารบรรณราชนครินทร์ 7 ช้ัน 
พื้นท่ีให้บริการอาคารบรรณราชนครินทร์ ช้ัน 1 
 1. ประตูทางเข้าอัตโนมัติ 
 2. เคาน์เตอร์บริการยืม-คืนหนังสือ 

3. ห้องผู้อ านวยการ 
 4. ห้องส านักงานผู้อ านวยการ 
 5. ลิฟท์โดยสารช้ัน 1-7 
 6. ลิฟท์โดยสาร (เฉพาะเจ้าหน้าท่ี) 
 7. ห้องน้ าชาย-หญิง 
 8. พื้นท่ีนั่งอ่านและพักผ่อน 
 9. ช้ันหนังสือใหม่ (Book Intrend) 
 10. ประตูป้องกันหนงัสือหาย 
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พื้นท่ีให้บริการอาคารบรรณราชนครินทร์ ช้ัน 2 
 1. หน่วยวารสารและหนังสือพิมพ์ 
 2. พื้นท่ีนั่งอ่านหนงัสือ 
 3. บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 

4. วารสารเย็บเล่ม ไทย-อังกฤษ 
 5. วารสารฉบับปัจจุบัน ไทย-อังกฤษ 
 6. หนังสือพิมพ์เย็บเล่ม 
 7. หนังสือพิมพ์ฉบับปัจจุบัน ไทย-อังกฤษ-จีน 
 8. หนังสือพยาบาลศาสตร์ ไทย-อังกฤษ 
 8. นิตยสาร 

9. จุลสาร กฤตภาค จดหมายข่าว 
10. ห้องน้ าหญิง 

พื้นท่ีให้บริการอาคารบรรณราชนครินทร์ ช้ัน 3 
 1. ห้องส าหรับเด็กเล็ก 
 2. มุมหนังสือเยาวชน (Kiddy Zone)  
 3. พื้นท่ีนั่งอ่านหนงัสือ 
 4. ห้องน้ าชาย 
พื้นท่ีให้บริการอาคารบรรณราชนครินทร์ ช้ัน 4 
 1. ห้องเก็บครุภัณฑ์รอจ าหน่าย 
 2. หนังสืออ้างอิง ไทย-อังกฤษ 
 3. พื้นท่ีนั่งอ่านหนงัสือ 
 4. ห้องน้ าหญิง 
พื้นท่ีให้บริการอาคารบรรณราชนครินทร์ ช้ัน 5 
 1. ห้องรองผู้อ านวยการ 
 2. ห้องชมพูพันทิพย์ (ห้องบริการอ่านค้นคว้าและสัมมนากลุ่มย่อย) 
 3. ห้องบานบุรี (ห้องบริการอ่านค้นคว้าและสัมมนากลุ่มย่อย) 
 4. ห้องราชพฤกษ์ (ห้องบริการอ่านค้นคว้าและสัมมนากลุ่มย่อย) 
 5. Co-working Space 
 6. ห้องน้ าชาย 
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พื้นท่ีให้บริการอาคารบรรณราชนครินทร์ ช้ัน 6 
 1. ห้องบริการโสตทัศนวัสดุ 
 2. ห้องมินิโฮมเธียเตอร ์
 3. ห้อง Music Relax 
 4. ห้อง VDO On-Demand and Streaming 
 5. ห้องน้ าหญิง 
 พื้นท่ีให้บริการอาคารบรรณราชนครินทร์ ช้ัน 7 
 1. หอเฉลิมพระเกียรติและหอจดหมายเหตุ 
 2. ห้องน้ าชาย-หญิง 
 
อาคารห้องสมุด 5 ช้ัน 
พื้นท่ีให้บริการอาคารห้องสมุด 5 ช้ัน ช้ัน 1 
 1. ห้อง Relax Time 
 2. พื้นท่ีนั่งอ่านหนงัสือ 
 3. ห้องน้ าชาย-หญิง 
พื้นท่ีให้บริการอาคารห้องสมุด 5 ช้ัน ช้ัน 2 
 1. หน่วยจัดหาและพัฒนาหนังสือ  
 2. พื้นท่ีจัดเก็บหนังสือเก่า และหนังสือการศึกษาท่ัวไป (GE) 
พื้นท่ีให้บริการอาคารห้องสมุด 5 ช้ัน ช้ัน 3 

1. พื้นท่ีบริการหนังสือภาษาไทยท่ัวไป หมวด 000-500  
 2. พื้นท่ีบริการหนังสือนวนิยาย และเรื่องส้ัน 

3. พื้นท่ีบริการหนังสือภาษาต่างประเทศ หมวด 000-900  
 4. จุดบริการคอมพิวเตอร์สืบค้น 
 5. บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
พื้นท่ีให้บริการอาคารห้องสมุด 5 ช้ัน ช้ัน 4 

1. พื้นท่ีบริการหนังสือภาษาไทยท่ัวไป หมวด 600-900  
2. พื้นท่ีบริการงานวิจัย และวิทยานิพนธ ์

 3. จุดบริการคอมพิวเตอร์สืบค้น 
 4. บริการตอบค าถามและช่วยการค้นคว้า 
พื้นท่ีให้บริการอาคารห้องสมุด 5 ช้ัน ช้ัน 5 
 ห้องประชุม อบรม สัมมนา (ห้องราชาวดี ห้องอบรมลีลาวดี และห้องประชุมเฟื่องฟ้า) 
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ทรัพยากรสารสนเทศ 

หนังสือ         
ภาษาไทย      จ านวน  246,925  เล่ม 

   ภาษาต่างประเทศ     จ านวน    35,393  เล่ม   
รวม 282,318 เล่ม 

วารสาร    
ภาษาไทยฉบับปัจจุบัน    จ านวน       565  ช่ือ 

 ภาษาต่างประเทศฉบับปัจจุบัน   จ านวน         46  ช่ือ 
    ภาษาไทยเย็บเล่ม    จ านวน       730  รายช่ือ  
          (จ านวน   10,652  เล่ม)  

ภาษาอังกฤษเย็บเล่ม    จ านวน          96  รายช่ือ  
       (จ านวน     1,175  เล่ม) 
 
 สื่อโสตทัศนวัสดุ   

DVD      จ านวน     3,847 ช่ือเรื่อง 
 VCD      จ านวน     8,790 ช่ือเรื่อง 
                รวม  16,660 ชื่อเร่ือง 
 

สื่ออิเล็กทรอนิกส์    
 ฐานข้อมูลออนไลน์    จ านวน         12  ฐาน 
  

E-Book        
 ภาษาไทย     จ านวน         518 รายการ  
 ภาษาต่างประเทศ    จ านวน     20,076 รายการ  
 

งบประมาณปี 2566 
งบประมาณแผ่นดิน    จ านวน        59,011.00 บาท 
งบประมาณรายได้     จ านวน   2,627,425.45 บาท 
รวมจ านวนท้ังส้ิน      จ านวน   2,686,436.45 บาท 
 

 



15 

 

 

 

ส่วนที่ 2  
ผลการด าเนินงานและผลการประเมินคุณภาพ 

 
 
 

 
ตัวบ่งชี้ที่ 1.1    : การบริหารจัดการของหน่วยงาน 
ชนิดของตัวบ่งชี้    : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   : ปีงบประมาณ 
ผู้ประสานตัวบ่งชี้ : นายธนกร     โพธิยาลัย   
ผู้ติดตามตรวจสอบตัวบ่งชี้ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์กสมล ชนะสุข 
    อาจารย์เนตรนภา    สวยสี 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพล สุขเจริญพงษ์  
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

1. ผู้บริหารมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และแผนกลยุทธ์ในการก าหนดทิศทางด าเนินงาน 
มีแผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุตามตัวช้ีวัดและเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ มีการประเมิน
ความส าเร็จของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการและน าผลการประเมินมาปรับปรุงการด าเนินงาน 

2. มีแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร มีการด าเนินงานตามแผน มีการสร้างขวัญและก าลังใจให้
บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีการติดตามและประเมินความส าเร็จ และน าผลการประเมินไป
ปรับปรุง 

3. มีการจัดท าแผนบริหารความเส่ียงท่ีเป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจัย
ภายนอก หรือปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานและด าเนินงาน
ตามแผนบริหารความเส่ียงเพื่อให้ระดับความเส่ียงลดลงจากเดิม 

4. มีการด าเนินการจัดการความรู้ตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน อย่างน้อย 1 ด้าน ท่ีสามารถน าไป
พัฒนางานของหน่วยงาน 

5. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกท่ีมหาวิทยาลัย
ก าหนด สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน 
 
 

องค์ประกอบท่ี 1 การบริหารจัดการ 
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เกณฑ์การประเมิน 
 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
มีการด าเนินการ 

1 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

2 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

3 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

4 ข้อ 
มีการด าเนินการ 

5 ข้อ 
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เกณฑ์มาตรฐาน 
  ข้อ 1. ผู้บริหารมีการก าหนดวิสัยทัศน์ พันธกิจ นโยบาย และแผนกลยุทธ์ในการก าหนดทิศทาง
ด าเนินงาน มีแผนปฏิบัติการประจ าปีตามกรอบเวลาเพื่อให้บรรลุตามตัวชี้วัดและเป้าหมายของแผนกลยุทธ์ 
มีการประเมินความส าเร็จของแผนกลยุทธ์และแผนปฏิบัติการและน าผลการประเมินมาปรับปรุงการ
ด าเนินงาน 
 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นายธนกร   โพธิยาลัย 
 

ผลการด าเนินงาน 

ผู้บริหารได้มีการก าหนดนโยบายบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อเป็นแนว
ปฏิบัติการบริหารงาน โดยได้ประกาศใช้เมื่อวันท่ี 18 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 [1-1.1-1-1] 

 
ประกาศส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เร่ือง นโยบายบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ [1-1.1-1-1] 
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 ตามค าส่ังส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี 54/2565 เรื่อง ให้พนักงานมหาวิทยาลัยสาย 
วิชาการ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน พนักงานราชการ และลูกจ้างมหาวิทยาลัย เข้าอบรมเชิงปฏิบัติ 
การการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 - 2570 ในวันพฤหัสบดีท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2565 ณ ห้องราชาวดี ช้ัน 5 อาคาร
หอสมุด 5 ช้ัน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ส่ัง ณ วันท่ี 20 
มิถุนายน 2565 [1-1.1-1-2]  
 
ค าสั่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ 54/2565 เร่ือง ให้พนักงานมหาวิทยาลัยสาย วิชาการ 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนบัสนุน พนักงานราชการ และลูกจ้างมหาวิทยาลัย เข้าอบรม [1-1.1-1-2] 
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 ในวันท่ี 30 มิถุนายน 2565 เวลา 09.00-17.00 น. ผู้บริหารและบุคลากรของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้เข้าร่วมการอบรมในโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2566 – 2570 ซึ่งได้รับเกียรติจากผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. สุวิมล มรรควิบูลย์ชัย อาจารย์ประจ าสาขาวิชาวิทยาการข้อมูล คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยี เป็นวิทยากรในการอบรมครั้งนี้ ซึ่งมีการถ่ายทอดองค์ความรู้เกี่ยวกับการจัดท าแผนยุทธศาสตร์ส า 
นักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2566 - 2570 เพื่อก าหนดทิศทาง และแนวทาง
การปฏิบัติงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สอดคล้องตามแผนยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ 2566 - 2570  จากการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์และ
แผนปฏิบัติราชการในครั้งนี้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ด าเนินการก าหนดวิสัยทัศน์ คือ   
มุ่งเป็นศูนย์การเรียนรู้ในยุคดิจิทัล เพื่อส่งเสริมบัณฑิตนักปฏิบัติ ด าเนินการก าหนดประเด็นยุทธศาสตร์  คือ       
1. จัดหาพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย และการให้บริการเชิงรุกยุคดิจิทัล 2. บริการวิชาการด้าน
สารสนเทศเพื่อพัฒนาท้องถิ่น 3. พัฒนาระบบการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล และด าเนินการก าหนด
พันธกิจ คือ 1. การให้บริการทรัพยากรสารสนเทศเชิงรุกด้วยดิจิทัล 2. ส่งเสริมการบริการวิชาการสู่ท้องถิ่น   
3. การจัดการบริหารองค์กร [1-1.1-1-3] 
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โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 – 2570 [1-1.1-1-3] 
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และมีการก าหนดตัวช้ีวัดประเมินความส าเร็จของแผนยุทธ์ศาสตร์ประจ าปีงบประมาณ 2566-2570
และแผนปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 2566 จ านวน 9 ตัวชีว้ัด ซึ่งได้มีการปรับตัวชี้วัดให้สอดคล้องตาม
แผนยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ 2566 - 2570 จึงน ามาก าหนดตัวชี้วัด
ตามแผนยุทธศาสตร์ประจ าปีงบประมาณ 2566 ขึ้นใหม่ การทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ
ในครั้งนี้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการปรับแผนและตัวช้ีวัดให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ใน
ปัจจุบัน ตามตารางตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์นี้ [1-1.1-1-4]    

 
ตารางตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ [1-1.1-1-4]    

 

ตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 

ค่าเป้าหมาย 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 

ตัวชี้วัดท่ี 1 จ านวนครั้งของการเข้าใช้บริการท่ีส านักหรือผ่านออนไลน์
เฉล่ียต่อปี (ครั้ง) 

300,000 ครั้ง 

ตัวชี้วัดท่ี 2 ร้อยละของ ทรัพยากรท่ีเอื้อต่อ การเรียนรู้ เช่น หนังสือ 
ต ารา ส่ิงพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูล e-book เพื่อการสืบค้นท่ี เพิ่มขึ้นต่อ
ปี (ร้อยละ) 

ร้อยละ 10 

ตัวชี้วัดท่ี 3 จ านวนข่าวสารท่ีเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ในส่ือต่าง ๆ (เรื่อง) 200 เรื่อง 
ตัวชี้วัดท่ี 4 จ านวนชุมชนท่ีบริการวิชาการแก่ท้องถิ่น (จ านวน) 2 แห่ง 
ตัวชี้วัดท่ี 5 คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการวิชาการแก่ท้องถิ่น 
(คะแนน) 

4.00 คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 6 ร้อยละของบุคลากรของหน่วยงานท่ีได้รับการพัฒนา (ร้อย
ละ) 

ร้อยละ 80 

ตัวชี้วัดท่ี 7 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการท่ีมีต่อห้องสมุด 
(คะแนน) 

4.00 คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 8 คะแนนผลการตรวจประเมินมาตรฐานห้องสมุดสีเขียว 
(คะแนน) 

50 คะแนน 

ตัวชี้วัดท่ี 9 ระดับความสุขของบุคลากรในส านัก (คะแนน) 4.20 คะแนน 
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 การพัฒนาแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการในครั้งนี้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ได้แผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 –2570 และ
แผนปฏิบัติการประจ าปีงบประมาณ 2566 โดยผ่านความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อการประชุมครั้งท่ี 2/2565 เมื่อวันท่ี 16 สิงหาคม 2565 [1-1.1-1-5] 
 
การประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเม่ือการประชุมคร้ังที่ 2/2565 

เม่ือวันที่ 16 สิงหาคม 2565 [1-1.1-1-5] 
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 จากการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อการประชุมครั้งท่ี 
2/2565 เมื่อวันท่ี 16 สิงหาคม 2565 จึงได้แผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566–2570 และแผนปฏิบัติราชการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ฉบับสมบูรณ์ 
 

แผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566–2570  
[1.1-1-5] 
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แผนปฏิบัติราชการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  

[1-1.1-1-5] 
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จากนั้นได้มีการถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566–2570 และแผนปฏิบัติราชการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไปสู่หน่วยงานภายในทุกระดับผ่านการประชุม
คณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งท่ี 3/2565 วันท่ี 20 ตุลาคม 2565   
ผ่านเว็บไซต์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และไลน์กลุ่มของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ [1-1.1-1-6] 

 
การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏบิัติราชการ 

การประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังที่ 3/2565  
วันที่ 20 ตุลาคม 2565 [1-1.1-1-6] 
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การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏบิัติราชการ 
เว็บไซต์ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ [1-1.1-1-6]  
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การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏบิัติราชการ 
นไลน์กลุ่มของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  [1-1.1-1-6] 
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ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการติดตามและประเมินผลความส าเร็จ ตัวช้ีวัดของ
แผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ จากรายงานผลตัวช้ีวัดการปฏิบัติราชการตามแผนยุทธศาสตร์ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ผ่านการ
ประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งท่ี 5/2565 วันท่ี 27 ธันวาคม 
2565 [1-1.1-1-7] 

 
การประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังที่ 3/2564  

วันที่ 27 ธันวาคม 2565 [1-1.1-1-7]  
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จากการติดตามและประเมินผลความส าเร็จตัวช้ีวัดของแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติการใน
ปีงบประมาณ 2566 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการน าผลการประเมินจากการรายงาน
ผลการด าเนินกิจกรรมและโครงการต่าง ๆ มาปรับปรุงการด าเนินกิจกรรม และโครงการต่าง ๆ เพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายตามแผนกลยุทธ์ท่ีวางไว้ จากการปรับเปล่ียนกิจกรรมเพื่อให้สอดรับกับสถานการณ์ท่ีเกิดขึ้น ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการติดตามการรายงานผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
2566 รอบ 9 เดือน ในการประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งท่ี 
2/2566 วันท่ี 9 พฤษภาคม 2566 [1-1.1-1-8] 

 
การประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังที่ 2/2566  

วันที่ 9 พฤษภาคม 2566 [1-1.1-1-8] 
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ผลการด าเนินการตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ 2566 สรุปผลการด าเนินการตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 จ านวน 9 ตัวช้ีวัดนั้น จากผลการด าเนินงานบรรลุ 9 ตัวช้ีวัด [1-1.1-1-9] 

 
ผลการด าเนินการตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 [1-1.1-1-9] 
 

ตัวชี้วัด เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุ
เป้าหมาย 

ตัวช้ีวัดที่ 1 จ านวนคร้ังของการเข้าใช้บริการที่ส านัก
หรือผ่านออนไลน์เฉลี่ยต่อปี (คร้ัง) 

300,000 
คร้ัง 

เข้าส านัก 196,343 
ผ่านออนไลน์ 390,793 

= 587,136 คร้ัง 

5  บรรลุ 

ตัวช้ีวัดที่ 2 ร้อยละของ ทรัพยากรที่เอื้อต่อ การเรียนรู้ 
เช่น หนังสือ ต ารา สิ่งพิมพ์ วารสาร ฐานข้อมูล e-book 
เพ่ือการสืบค้นที่ เพ่ิมข้ึนต่อปี (ร้อยละ) 

ร้อยละ 10 47.48 5  บรรลุ 

ตัวช้ีวัดที่ 3 จ านวนข่าวสารที่เผยแพร่ประชาสัมพันธ์ใน
สื่อต่าง ๆ (เร่ือง) 

200 เร่ือง 724 5  บรรลุ 

ตัวช้ีวัดที่ 4 จ านวนชุมชนที่บริการวิชาการแก่ท้องถ่ิน 
(จ านวน) 

2 แห่ง 3 5  บรรลุ 

ตัวช้ีวัดที่ 5 คะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการ
วิชาการแก่ท้องถ่ิน (คะแนน) 

4.00 
คะแนน 

4.85 5  บรรลุ 

ตัวช้ีวัดที่ 6 ร้อยละของบุคลากรของหน่วยงานที่ได้รับ
การพัฒนา (ร้อยละ) 

ร้อยละ 80 100 5  บรรลุ 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการที่มีต่อ
ห้องสมุด (คะแนน) 

4.00 
คะแนน 

4.35 
คะแนน 

5  บรรลุ 

ตัวช้ีวัดที่ 8 คะแนนผลการตรวจประเมินมาตรฐาน
ห้องสมุดสีเขียว (คะแนน) 

50 คะแนน ผ่านการตรวจตามเกณฑ์การ
ประเมินห้องสมุดสีเขียว ประจ าปี 
พ.ศ. 2565 ซึ่งมีคะแนนมากกว่า

ข้ันต่ า คือ 60 คะแนน ท้ังน้ี 
ชมรมห้องสมุดสีเขียว สมาคม
ห้องสมุดแห่งประเทศไทยฯ 

-  บรรลุ 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 ระดับความสุขของบุคลากรในส านัก 
(คะแนน) 

4.20 
คะแนน 

รอผลจากส่วนกลาง 
มหาวิทยาลัย 

-  บรรลุ 
 ไม่บรรลุ 
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ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้น าผลการด าเนินการตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2566 มาปรับปรุงการด าเนินงานตามแผน
ยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการปีงบประมาณ 2567 ในโครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติ 
ราชการ ครั้งท่ี 1 ประจ าปีงบประมาณ 2567 ในระหว่างวันท่ี 10 - 12 พฤษภาคม 2566 ณ เดอะ รีเจ้นท์ 
ชะอ า บีช รีสอร์ท ต.ชะอ า อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี ตามค าส่ังมหาวิทยาลัย ท่ี 1051/2566 เรื่อง ให้ข้าราชการ
พนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการและลูกจ้างมหาวิทยาลัย ไปราชการ [1-1.1-1-10] 

 
โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏบิติั ราชการ คร้ังที่ 1 ประจ าปีงบประมาณ 2567  

ในระหว่างวันที่ 10 - 12 พฤษภาคม 2566  
ณ เดอะ รีเจ้นท์ ชะอ า บีช รีสอร์ท ต.ชะอ า อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี [1-1.1-1-10] 
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ค าสั่งมหาวิทยาลัย ที่ 1051/2566  
เร่ือง ให้ข้าราชการพนักงานมหาวิทยาลัย พนักงานราชการและลูกจ้างมหาวิทยาลัย ไปราชการ [1-1.1-1-10] 
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รายการหลักฐาน 
[1-1.1-1-1] ประกาศนโยบายบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
[1-1.1-1-2]  ค าส่ังส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี 54/2565 เรื่อง ให้พนักงาน

มหาวิทยาลัยสาย วิชาการ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน พนักงานราชการ 
และลูกจ้างมหาวิทยาลัย เข้าอบรม 

[1-1.1-1-3] โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมประจ าปีงบประมาณ 2566 – 2570         
วันพฤหัสบดีท่ี 30 มิถุนายน 2565 

 [1-1.1-1-4] ตารางตัวชี้วัดตามแผนยุทธศาสตร์ 
[1-1.1-1-5] แผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566–2570 
[1-1.1-1-5] แผนปฏิบัติราชการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 

พ.ศ. 2566 
[1-1.1-1-5]  การประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อ

การประชุมครั้งท่ี 2/2565 เมื่อวันท่ี 16 สิงหาคม 2565  
[1-1.1-1-6]  การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการในการประชุมคณะกรรมการบริหาร

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งท่ี 3/2565 วันท่ี 20 ตุลาคม 2565  
[1-1.1-1-6] การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการผ่านเว็บไซต์ของส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
[1-1.1-1-6] การถ่ายทอดแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการผ่านไลน์กลุ่มของส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ   
[1-1.1-1-7]  การประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งท่ี 

3/2564 วันท่ี 27 ธันวาคม 2565 
[1-1.1-1-8]  การประชุมคณะกรรมการบริหารส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งท่ี 

2/2566 วันท่ี 9 พฤษภาคม 2566 
[1-1.1-1-9] ผลการด าเนินการตัวช้ีวัดตามแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2566  
[1-1.1-1-10] โครงการทบทวนแผนยุทธศาสตร์และแผนปฏิบัติราชการ ครั้ง ท่ี 1 ประจ าปี

งบประมาณ 2567 ในระหว่างวันท่ี 10 - 12 พฤษภาคม 2566 ณ เดอะ รีเจ้นท์ 
ชะอ า บีช รีสอร์ท ต.ชะอ า อ.ชะอ า จ.เพชรบุรี  

[1-1.1-1-10] ค าส่ังมหาวิทยาลัย ท่ี 1051/2566 เรื่อง ให้ข้าราชการพนักงานมหาวิทยาลัย 
พนักงานราชการและลูกจ้างมหาวิทยาลัย ไปราชการ  
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ข้อ 2. มีแผนบริหารและพัฒนาบุคลากร มีการด าเนินงานตามแผน มีการสร้างขวัญและก าลังใจให้
บุคลากรปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีการติดตามและประเมินความส าเร็จ และน าผลการประเมินไป
ปรับปรุง 
 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นางสาวฐานิตา  มลคล ้า 
     นางสมรัก   เปล่งเจริญศิริชัย 
 
ผลการด าเนินงาน 

 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดท าแผนบริหารบุคลากร และแผนพัฒนาบุคลากร 
ประจ าปีงบประมาณ 2566 โดยให้บุคลากรทุกคนทุกระดับมีส่วนร่วมในการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาแผน
ยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ 2566 - 2570 ตามค าส่ังส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ี 54/2565 เรื่อง ให้พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 
พนักงานราชการ และลูกจ้างมหาวิทยาลัย เข้าอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ 2566 - 2570            
ในวันพฤหัสบดีท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2565 ณ ห้องราชาวดี ช้ัน 5 อาคารหอสมุด 5 ช้ัน ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ส่ัง ณ วันท่ี 20 มิถุนายน 2565 [1-1.1-2-1]  

 
อบรมการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการฯ ประจ าปีงบประมาณ 2566 – 2570 

วันที่ 30 มิถุนายน 2565 [1-1.1-2-1] 
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ค าสั่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ 54/2565 เร่ือง ให้พนักงานมหาวิทยาลัยสาย วิชาการ 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนบัสนุน พนักงานราชการ และลูกจ้างมหาวิทยาลัย เข้าอบรม [1-1.1-2-1]   
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ท้ังนี้ได้น าแผนบริหารบุคลากรประจ าปีงบประมาณ 2566 แผนบริหารบุคลากรประจ าปีงบประมาณ 
2565-2568 แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ 2566 และแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 
2565-2568 เสนอผ่านความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ เมื่อการประชุมครั้งท่ี 3/2565 เมื่อวันท่ี 27 ธันวาคม 2565 [1-1.1-2-2]  

 
การประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเม่ือการประชุมคร้ังที่ 3/2565

เม่ือวันที่ 27 ธันวาคม 2565 [1-1.1-2-2] 
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จากท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อการประชุมครั้งท่ี 
3/2565 เมื่อวันท่ี 27 ธันวาคม จึงได้แผนบริหารบุคลากรประจ าปีงบประมาณ 2566 แผนบริหารบุคลากร
ประจ าปีงบประมาณ 2565-2568 แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ 2566 และแผนพัฒนาบุคลากร 
ประจ าปีงบประมาณ 2565-2568 ฉบับสมบูรณ์ [1-1.1-2-3] 

 
แผนบริหารบุคลากรประจ าปีงบประมาณ 2566 แผนบริหารบุคลากรประจ าปีงบประมาณ 2565-2568 

[1-1.1-2-3] 
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แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ 2566 และแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ 2565-2568 
[1-1.1-2-3] 
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แผนบริหารบุคลากร 
 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการด าเนินงานตามแผนบริหารบุคลากรประจ าปี
งบประมาณ 2566 ดังต่อไปนี้ 

 1. การบริหารกรอบอัตราก าลัง  
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ด าเนินการวิเคราะห์กรอบอัตราก าลังจากภาระงาน 
ท้ังนี้ สภามหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้อนุมัติโครงสร้างกรอบอัตราก าลัง ประจ าปีงบประมาณ 2563-2566 
โดยมีการจัดบุคลากรตามงานบริหารของส านักวิทยบริการฯ [1-1.1-2-4] ดังรายละเอียดงานต่อไปนี้ 

1. ส านักงานผู้อ านวยการ ดูแลรับผิดชอบหน่วยยุทธศาสตร์และแผนงาน หน่วยบริหารงานท่ัวไป 
หน่วยประกันคุณภาพการจัดการความรู้ หน่วยพัฒนาบุคลากรและจรรยาบรรณ  

2. งานส่ือส่ิงพิมพ์ ดูแลรับผิดชอบหน่วยจัดหาและพัฒนาหนังสือ หน่วยบริการยืม -คืนหนังสือ 
หน่วยวารสารและหนังสือพิมพ์ และหน่วยส่งเสริมการอ่านและบริการวิชาการ 

3. งานส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ดูแลรับผิดชอบหน่วยพัฒนาระบบคอมพิวเตอร์และเว็บไซต์ หน่วยระบบ
ห้องสมุดอัตโนมัติ หน่วยฐานข้อมูลและส่ือออนไลน์ และหน่วยโสตทัศนวัสดุ 

โดยมีต าแหน่งต่าง ๆ ประกอบด้วย หัวหน้าส านักงานผู้อ านวยการ เจ้าหน้าท่ีบริหารงานท่ัวไป 
บรรณารักษ์ นักวิชาการคอมพิวเตอร์ และผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด 

 
โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ [1-1.1-2-4] 
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การบริหารงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ [1-1.1-2-4] 

 

 
 

 
2. การบริหารการสรรหาบุคลากร  

             กรณีมีการสรรหาเพื่อทดแทนต าแหน่งที่ว่างลง ส านักงานผู้อ านวยการฯ ก าหนดคุณสมบัติ 
หลักเกณฑ์ และรายช่ือคณะกรรมการคัดเลือก ในการสรรหาบุคลากร ตามต าแหน่งท่ีว่างลง ด าเนินการจัดส่ง
ข้อมูลรายละเอียดคุณสมบัติหลักเกณฑ์ และรายช่ือคณะกรรมการคัดเลือกในการสรรหาบุคลากร ให้
มหาวิทยาลัยด าเนินการสรรหาตามระเบียบ และเมื่อมหาวิทยาลัย แต่งต้ังคณะกรรมการออกแบบทดสอบ
ภาควิชาความรู้ ความสามารถเฉพาะต าแหน่งแล้ว คณะกรรมการฯ จะประชุมเพื่อออกแบบทดสอบ ในการวัด
ความรู้ ความสามารถ และน าส่งมหาวิทยาลัย เพื่อใช้ประกอบการสรรหาบุคลากร พร้อมท้ังด าเนินการตรวจ
แบบทดสอบภายหลังการทดสอบเสร็จส้ิน ท้ังนี้ท่ีผ่านมามหาวิทยาลัยยังไม่อนุมัติการจัดจ้างบุคลากรแทน
ต าแหน่งท่ีว่างลง จึงยังไม่ได้ด าเนินการในเรื่องดังกล่าว 
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3. การรักษาบุคลากร  
   ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ก าหนดการจัดกิจกรรมหรือให้บุคลากรเข้าร่วม

กิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องในการบริหารการรักษาบุคลากร ดังนี้  
            3.1 การประชุม อบรม ฟังบรรยาย และสัมมนา เช่น  
                   3.1.1 คณะผู้บริหารและบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้าร่วมการ
ประชุมสามัญประจ าปี 2565 ชมรมห้อสมุดสีเขียว ในรูปแบบออนไลน์ 

        3.1.2 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนา
บุคลากร เรื่อง "เทคนิคการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์ การเขียน ภาษาราชการในการร่างหนังสือราชการ"  

                  3.1.3 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
บุคลากร เรื่อง การพัฒนาส่ือดิจิทัลและเพิ่มทักษะในการปฏิบัติติงานของระบบอิเล็กทรอนิกส์ของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                  3.1.4 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้าร่วมโครงการอบรมการพัฒนาบุคลิกภาพ
บุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                  3.1.5 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการการส่งเสริมการ
ใช้คอมพิวเตอร์แท็บแล็ตเพื่อการบริการท่ีดี 
                   3.1.6 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เข้าร่วมอบรมเชิงปฏิบัติการการส่งเสริม
ภาพลักษณ์งานบริการของบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
         3.2 การศึกษาดูงาน เช่น 
                   3.2.1 บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครปฐม         
ได้ศึกษาดูงาน ณ ศูนย์บรรณสารและส่ือการศึกษามหาวิทยาลัยวลัยลักษณ์ จ.นครศรีธรรมราช  
                   3.2.2 บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ศึกษาดูงานส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏสุราษฎร์ธานี จ.สุราษฎร์ธานี  
                   3.2.3  ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยนครปฐม ศึกษาดูงาน ณ ส านัก
บรรณสารการพัฒนา สถาบันบัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร์ กรุงเทพมหานคร  
             3.3 การแลกเปล่ียนเรียนรู้  
             3.4 การสอนงาน การให้ค าปรึกษาหารือในงานท่ีรับผิดชอบ การถ่ายทอดความรู้สู่เพื่อนร่วมงาน  
             3.5 การมอบหมาย ปรับเปล่ียนหน้าท่ีความรับผิดชอบ  
             3.6 การส่งเสริมความก้าวหน้าตามสายงาน  

3.7 อื่น ๆ เช่น การสร้างหรือเข้าร่วมเครือข่ายส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ชมรมห้องสมุดสีเขียว เป็นต้น [1-1.1-2-5] 
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โครงการ/กิจกรรมที่เก่ียวข้องในการบริหารการรักษาบุคลากร 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ [1-1.1-2-5] 

 

 
 
 
 
 



58 

 

 

 
 
 
 

         

 
   

     
 
 



59 

 

 

4. การปฏิบัติงานแทนกัน  
      บุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทุกคนมีความรู้ความสามารถในการ

ปฏิบัติงานตามสายงานของตน ซึ่งในสายงานเดียวกันสามารถปฏิบัติงานแทนกันได้ โดยมีวิธีการปฏิบัติดังนี้  
           4.1 การแลกเปล่ียนเรียนรู้  

4.2 การสอนงาน การให้ค าปรึกษาหารือในงานท่ีรับผิดชอบ การถ่ายทอดความรู้สู่เพื่อน
ร่วมงาน เช่น  

4.2.1 คู่มือปฏิบัติงาน  
4.2.2 ภาระงานในหน้าท่ี ปัญหา และแนวทางการแก้ไข [1-1.1-2-6] 

 
โครงการกิจกรรมที่เก่ียวข้องกับการบริหารการปฏิบัติงานแทน [1-1.1-2-6] 
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แผนพัฒนาบุคลากร 
 

 แผนพัฒนาบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ าเป็นต้องใช้ทักษะต่าง ๆ เพื่อให้
การบริหารจัดการและการบริการของส านักวิทยและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
การพัฒนาผลการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน มีผลการด าเนินงานดังนี้ 

การด าเนินงานตามแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ 2566 ดังต่อไปนี้ 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ส่งเสริม สนับสนุน การจัดกิจกรรมการพัฒนาหรือให้
บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรมตามแผนพัฒนาบุคลากร ท่ีเกี่ยวข้องกับทักษะด้านคอมพิวเตอร์และด้านเทคโนโลยี 
ทักษะการสอนงานและการมอบหมายงาน ทักษะการบริหารการเปล่ียนแปลง ทักษะการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ทักษะเรื่องโสตทัศนูปกรณ์ ทักษะด้านภาษาอังกฤษ ทักษะทางด้านวิชาชีพ การบริหารเวลา ความรู้เรื่อง
กฎหมายท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน การแก้ไขปัญหาและการตัดสินใจ การสร้างค่านิยมร่วม การท างานเป็น
ทีม และการพัฒนาเพื่อเป็นห้องสมุดสีเขียว ตลอดจนการส่งเสริมบุคลากรในการประเมินเพื่อแต่งต้ังบุคคลให้
ด ารงต าแหน่งท่ีสูงขึ้น โดยได้น าไปประเมินค่างาน เพื่อก าหนดระดับต าแหน่งท่ีสูงขึ้น โดยปีงบประมาณ 2566 
นี้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีบุคลากรส่งขอประเมินค่างานเพื่อแต่งต้ังบุคคลให้ด ารงต าแหน่ง
ท่ีสูงขึ้น 1 ต าแหน่ง คือนางกรรณิกา เบ้าอู๋ ผลการประเมินได้รับการแต่งต้ังบุคคลให้ด ารงต าแหน่งท่ีสูงขึ้น คือ
ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดช านาญงาน ตามค าส่ังมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ท่ี 1216/2566 เรื่อง แต่งต้ังพนักงาน
มหาวิทยาลัยประเภทท่ัวไปให้ด ารงต าแหน่งท่ีสูงขึน้ [1-1.1-2-7] 
 

ค าสั่งมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ที่ 1216/2566 
เร่ือง แต่งต้ังพนักงานมหาวิทยาลัยประเภททั่วไปให้ด ารงต าแหน่งที่สูงขึ้น [1-1.1-2-7] 
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ท้ังนี้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ด าเนินการจัดโครงการและกิจกรรมหรือส่งเสริม 
สนับสนุนการเข้าร่วมโครงการและกิจกรรม ท่ีเกี่ยวข้องกับการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรเพื่อเข้าสู่การขอ
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น ตามรายละเอียดโครงการและกิจกรรม หรือส่งเสริมสนับสนุนการเข้าร่วมโครงการและกิจกรรม
ท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมบุคลากร และการพัฒนาบุคลากรโดยให้บุคลากรเข้ารับการอบรม เพื่อพัฒนาตนเอง 
เช่น โครงการอบรมการพัฒนาบุคลากรเรื่อง เทคนิคการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์การเขียนภาษาราชการในการ
ร่างหนังสือราชการ ตามค าส่ังส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี  125/2565 เรื่อง ให้พนักงาน
มหาวิทยาลัย สายวิชาการ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน พนักงานราชการ เข้าอบรม [1-1.1-2-8] 
 
ค าสั่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ 125/2565 เร่ือง ให้พนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ 

พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน พนักงานราชการ เข้าอบรม [1-1.1-2-8] 
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 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาบุคลากร เรื่อง การพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส์และเพิ่มทักษะในการ
ปฏิบัติงานของระบบอิเล็กทรอนิกส์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามค าส่ังส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี138/2565 เรื่อง ให้พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน พนักงานราชการ         
เข้าอบรม  
 

ค าสั่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี 138/2565 เร่ือง ให้พนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนับสนนุ พนักงานราชการ เข้าอบรม [1-1.1-2-8] 
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โครงการอบรมการพัฒนาบุคลิกภาพบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามค าส่ัง
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี 2/2566 เรื่อง ให้พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ พนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน พนักงานราชการ พนักงานท่ัวไป เข้าอบรม [1-1.1-2-8] 
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ตารางผลการพัฒนาตนเองรายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 2565 
1 ตุลาคม 2565 – 30กันยายน 2566 สังกัด ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ [1-1.1-2-8] 
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การประเมินความส าเร็จแผนบริหารบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ 2566 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการติดตามและประเมินความส าเร็จ และน าผลการ
ประเมินไปปรับปรุงการด าเนินการตามแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ  2566     
[1-1.1-2-9] 

 
การประเมินผลความส าเร็จแผนบริหารบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ประจ าปีงบประมาณ 2566 [1-1.1-2-9] 
 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย ประเมินผลความส าเร็จ เกณฑ์การ
ประเมิน 

ข้อดี ข้อจ ากัด 

1. การบริหารกรอบ
อัตราก าลัง 

22 คน 1. ส านักงานผู้อ านวยการ
ควบคุม และดูแลบุคลากร ท่ี
ปฏิบัติงานในหน่วยงาน 
ตามท่ีได้รับอนุมัติอัตราก าลัง
ในการจัดจ้างจาก
มหาวิทยาลัย 
2. มีการวิเคราะห์อัตราก าลัง
จากภาระงานของส านักงาน
ผู้อ านวยการ งานสื่อสิ่งพิมพ์
และงานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
3. รวบรวมผลการวิเคราะห์
อัตราก าลังจากภาระงาน 
และรายงานให้ผู้บริหาร
ทราบ 

บรรลุตาม
เป้าหมาย 
ร้อยละ 80 

ความ
ต่อเน่ืองของ
แผนท าให้
บุคลากร
ได้รับการ
พัฒนา 

การพัฒนา
สมรรถนะ

บางรายการ
ใช้

งบประมาณ
ที่สูง 

2. การบริหารการสรรหา
บุคลากร (กรณีมีการสรรหา
เพ่ือทดแทนต าแหน่งที่ว่าง
ลง) 

ร้อยละ 
100 

ยังไม่มีต าแหน่งที่ว่างลง การพัฒนา
บุคลากร
ด้านต่าง ๆ 
ตรงกับ
ยุทธศาสตร์
การพัฒนา
ส านัก 

ขาดการ
ติดตามการ

พัฒนา
บุคลากร 
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การประเมินความส าเร็จแผนพัฒนาบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจ าปี
งบประมาณ 2566 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ และทักษะใน
ด้านต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยบุคลากรส านักท้ังหมดมีจ านวน 25 คน ซึ่งบุคลากรมีการพัฒนาความรู้ และทักษะ
รายบุคคล ประจ าปีการศึกษา 2565 ทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100 โดยคิดจากการพัฒนาตนเองรายบุคคล 1 คน
ต่อการอบรมหรือการประชุมสัมมนาหรือการประชุมเชิงปฏิบัติการหรือการอบรมเชิงปฏิบัติการอย่างน้อย 2 
ครั้ง การประเมินผลการพัฒนาบุคลากร และผลการปฏิบัติงานของบุคลากรผู้เข้ารับการพัฒนาใช้วิธีการ
ประเมินผลดังนี้ 
 
 
 

โครงการ/กิจกรรม เป้าหมาย ประเมินผลความส าเร็จ เกณฑ์การ
ประเมิน 

ข้อดี ข้อจ ากัด 

3. การรักษาบุคลากร 3 กิจกรรม 1. การประชุม อบรม ฟัง
บรรยาย และสัมมนา 
2. การศึกษาดูงาน 
3. การส่งเสริมความก้าวหน้า
ตามสายงาน 

 การพัฒนา
บุคลากร
ต้องตาม
ภาระงาน 

ไม่สามารถ
ด าเนินการ

สรรหา
บุคลากร
ได้เอง 

4. การปฏิบัติงานแทนกัน ร้อยละ 80 1. มีการสอนงาน การให้
ค าปรึกษาหารือในงานที่
รับผิดชอบ การถ่ายทอด
ความรู้สู่เพ่ือนร่วมงาน 
2. มีการมอบหมาย 
ปรับเปลี่ยนหน้าท่ีความ
รับผิดชอบ 

ใช้
กระบวนการ

จัดการ
ความรู้ใน
การพัฒนา
บุคลากร 

 

    มีการวาง
แผนการ

ปฏิบัติงาน
ทนกัน 

 

    มีแผน 
พัฒนา

บุคลากร
รายบุคคล 
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 1. ประเมินผลการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร 
     ประเมินผลโดยใช้แบบสอบถามหลังจากการจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากร เพื่อทราบถึงระดับความ
พึงพอใจและข้อเสนอแนะต่อการจัดกิจกรรมในแต่ละครั้ง โดยน าผลการประเมินมาปรับปรุงการจัดกิจกรรม
ครั้งต่อไป 
 2. ประเมินผลด้านการพัฒนาบุคลากร 
     ประเมินผลโดยใช้แบบประเมินการน าความรู้จากการพัฒนาบุคลากรไปใช้ในการปฏิบัติงาน     
เพื่อติดตามผลในช่วงระยะเวลา 6 เดือน ว่าได้น าความรู้ท่ีได้รับไปใช้ในการปฏิบัติงานอย่างไรบ้าง โดยการ
เขียนเป็นรายงานเสนอต่อผู้อ านวยการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
     ท้ังนี้ ได้มีการรายงานผลการด าเนินงานโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ ตามแผนบริหารและแผนพัฒนา
บุคลากร ในการประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (กรรมการ
ผู้ทรงคุณวุฒิภายนอก) ครั้งท่ี 2/2566 วันท่ี 14 มิถุนายน 2566 สรุปแผนบริหารและแผนพัฒนาบุคลากรปี 
2566 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เป้าหมายร้อยละร้อยของการพัฒนางานบุคลากร โดยน าผล
การประเมินไปปรับปรุงแผนบริหารบุคลากร และแผนพัฒนาบุคลากร ประจ าปีงบประมาณ 2567 ดังนี้       
[1-1.1-2-10] 

 
 

กลยุทธ์ ตัวชี้วัด โครงการ 
เป้าหมายโครงการ 

2565 2566 2567 2568 2569 2570 

3.1 พัฒนา
รูปแบบการ
บริหารโดย
ยึดหลักธรร
มาภิบาล 
 

3.1 ร้อยละของ
บุคลากรของ
หน่วยงานท่ี
ได้รับการพัฒนา  
(ร้อยละ) 

โครงการอบรม/ศึกษาดูงาน
พัฒนางานบุคลากร (จ านวน
ครั้ง) 

2  2 2 2 2 2 

โครงการพัฒนาบุคลากร
และส่งเสริมจรรยาบรรณ  
(ท่ีเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน)
(ร้อยละจ านวนบุคคลเข้า
ร่วม) 

80 
 

80 
 

85 
 

90 
 

95 
 

100 
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ข้อมูลเบื้องต้นของบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
ที่ 

 
ช่ือ-สกุล 

 
ประเภท 

ปีที่
เกษียณอายุ

ราชการ 

การต่อ
สัญญาจ้าง  

การเข้าสู่
ต าแหน่งที่

สูงข้ึน 

ผลงานที่ใช้ต่อ
สัญญา 

1 นางสมรัก     เปล่งเจริญศิริชัย ผู้บริหาร 2570 - - - 
2 นางสาวสุรีรัตน์    คล้ายสถาพร 

 
บรรณารักษ ์
ช านาญการ 

2586 
 

2567 
 (ระยะที่ 5) 

2565 งานวิจัยและ
ภาระงานหน้าท่ี 

3 นางสาวลัดดา     บุญเปลี่ยนพล 
 

บรรณารักษ ์
ช านาญการ 

2580 
 

2567  
(ระยะที่ 5) 

2566 งานวิจัยและ
ภาระงานหน้าท่ี 

4 นางสาวเรณุกา    ปรีชานุกูล 
 

บรรณารักษ์
ปฏิบัติการ 

2570 
 

2567  
(ระยะที่ 5) 

2565 งานวิจัยและ
ภาระงานหน้าท่ี 

5 นางสาวกิ่งดาว    ฮั่วจั่น 
 

บรรณารักษ์
ปฏิบัติการ 

2568 2567  
(ระยะที่ 5) 

2566 งานวิจัยและ
ภาระงานหน้าท่ี 

6 นางนภาพร  พุ่มพิทักษ์กุล 
 

บรรณารักษ์
ปฏิบัติการ 

2577 2567  
(ระยะที่ 5) 

2566 งานวิจัยและ
ภาระงานหน้าท่ี 

7 นายเทพฤทธ์ิ      ต้ังฤทัยวานิชย์
  

บรรณารักษ์
ปฏิบัติการ 

2585 2567 
 (ระยะที่ 5) 

2564 งานวิจัยและ
ภาระงานหน้าท่ี 

8 นางสาวเขมิกา    ศูนย์กลาง เจ้าหน้าท่ี
บริหารงานทั่วไป

ปฏิบัติการ 

2567 2567  
(ระยะที่ 5) 

- ไม่ต่อสัญญาจ้าง 
เกณีษย 

9 นายศิวฤกษ์       สุขช้อย  เจ้าหน้าท่ี
บริหารงานทั่วไป

ปฏิบัติการ 

2579 2567  
(ระยะที่ 5) 

- - 

10 นางสาวกรรณิกา  ธีรานนท์  เจ้าหน้าท่ี
บริหารงานทั่วไป

ปฏิบัติการ 

2570 2567  
(ระยะที่ 5) 

- ไม่ต่อสัญญาจ้าง 
 

11 นางสาวฐานิตา    มลคล  า เจ้าหน้าท่ี
บริหารงานทั่วไป

ปฏิบัติการ 

2582 2567  
(ระยะที่ 5) 

2564 งานวิจัยและ
ภาระงานหน้าท่ี 

12 นายธนกร         โพธิยาลัย เจ้าหน้าท่ี
บริหารงานทั่วไป

ปฏิบัติการ 

2573 2567  
(ระยะที่ 5) 

2566 งานวิจัยและ
ภาระงานหน้าท่ี 

13 นายปราชญา     เจิมอุทัย นักวิชาการ
คอมพิวเตอร์
ปฏิบัติการ 

2590 2568  
(ระยะที่ 4) 

2564 งานวิจัยและ
ภาระงานหน้าท่ี 
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ที่ 
 

 
ช่ือ-สกุล 

 
ประเภท 

ปีที่เกษียณอายุ
ราชการ 

การต่อสัญญา
จ้าง  

การเข้าสู่
ต าแหน่งที่

สูงข้ึน 

ผลงานที่ใช้ต่อ
สัญญา 

14 นางสาวโชติกา   บรรจง ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด
ปฏิบัติงาน 

2573 2567 
 (ระยะที่ 5) 

2566 งานวิจัยและ
ภาระงาน
หน้าท่ี 

15 นางกรรณิกา     เบ้าอู ๋ ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด
ปฏิบัติงาน 

2573 2567 
 (ระยะที่ 5) 

2565 งานวิจัยและ
ภาระงาน
หน้าท่ี 

16 นายกรวิวัฒน์    อ่อนจันทร์งาม ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด
ปฏิบัติงาน 

2567 2567 
 (ระยะที่ 5) 

2566 งานวิจัยและ
ภาระงาน
หน้าท่ี 

17 นายวรกฤต      บุบผาพันธ์ ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด
ปฏิบัติงาน 

2586 2569 
(ระยะที่ 4) 

2566 งานวิจัยและ
ภาระงาน
หน้าท่ี 

18 นายจรัญ         เกตุกิ่งแก้ว 
 

พนักงานทั่วไป 2587 2566 
(ระยะที่ 3) 

- ภาระงาน
หน้าท่ี 

19 นางสาวจิณณพัต  บรรจง 
 

พนักงานทั่วไป 2584 2566 
(ระยะที่ 4) 

- ภาระงาน
หน้าท่ี 

20 นายสราวุธ   เอ๊ียววรานนท ์
 

พนักงานทั่วไป 2580 2567 
(ระยะที่ 3) 

- ภาระงาน
หน้าท่ี 

21 นางเสาวลักษณ์ อ่อนจันทร์งาม 
 

พนักงานทั่วไป 2569 2567 
(ระยะที่ 4) 

- ภาระงาน
หน้าท่ี 

22 นายอิทธิพัทธ์    เอ๊ียววรานนท ์
 

พนักงานทั่วไป 2576 2565 
(ระยะที่ 2) 

- ภาระงาน
หน้าท่ี 
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รายการหลักฐาน 
[1-1.1-2-1]  การอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ 2566 – 2570 วัน
พฤหัสบดีท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2565 

[1-1.1-2-1]  ค าส่ังส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี 54/2565 เรื่อง ให้พนักงาน
มหาวิทยาลัยสายวิชาการ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน พนักงานราชการ 
และลูกจ้างมหาวิทยาลัย เข้าอบรม  

[1-1.1-2-2]  การประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเมื่อ 
การประชุมครั้งท่ี 3/2565 เมื่อวันท่ี 27 ธันวาคม 2565       

[1-1.1-2-3]  แผนบริหารบุคลากรประจ าปีงบประมาณ 2565 และแผนบริหารบุคลากรประจ าปี
งบประมาณ 2565 - 2568 

[1-1.1-2-3]  แผนพัฒนาบุคลากรประจ าปีงบประมาณ 2565 และแผนพัฒนาบุคลากรประจ าปี
งบประมาณ 2565 - 2568 

[1-1.1-2-4]  โครงสร้างการแบ่งส่วนราชการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
[1-1.1-2-4]  การบริหารงานส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
[1-1.1-2-5]  โครงการ/กิจกรรมบุคลากรเข้าร่วมที่เกี่ยวข้องในการบริหารการรักษาบุคลากร 
[1-1.1-2-6]  โครงการกิจกรรมท่ีเกี่ยวข้องกับการบริหารการปฏิบัติงานแทน 
[1-1.1-2-7]  ค า ส่ังมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ท่ี 1216/2566 เรื่อง แต่ง ต้ังพนักงาน

มหาวิทยาลัยประเภทท่ัวไปเฉพาะให้ด ารงต าแหน่งท่ีสูงขึ้น 
[1-1.1-2-8]  ตารางผลการพัฒนาตนเองรายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 2566 ต้ังแต่ 1 ตุลาคม 

2565 – 30 มิถุนายน 2566 สังกัด ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
[1-1.1-2-9]  ประเมินผลความส าเร็จแผนบริหารบุคลากร ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ ประจ าปีงบประมาณ 2566 
[1-1.1-2-10]  ตารางประเด็นยุทธศาสตร์ท่ี 3 การบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล ประจ าปี

งบประมาณ 2566 
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ข้อ 3. มีการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงที่เป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเสี่ยงที่เกิดจาก
ปัจจัยภายนอก หรือปัจจัยที่ไม่สามารถควบคุมได้ที่ส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงานและ
ด าเนินงานตามแผนบริหารความเสี่ยงเพื่อให้ระดับความเสี่ยงลดลงจากเดิม 

 

ผู้รับผิดชอบตัวบ่งช้ี :  นางสมรัก    เปล่งเจริญศิริชัย 
                     นางสาวฐานิตา    มลคล้ า  
      

ผลการด าเนินงาน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีได้ท าตามคู่มือการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 

มหาวิทยาลัยราภัฏนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ 2562 - 2566 [1-1.1-3-1]  
 

คู่มือการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน [1-1.1-3-1] 
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และได้เผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบผ่านแผนบริหารความเส่ียง และได้มีการด าเนินงานตามกระบวนการบริหาร
ความเส่ียง ดังนี้ 
 

 
 
 

1. มีการจัดท าแผนบริหารความเส่ียงท่ีเป็นผลจากการวิเคราะห์และระบุปัจจัยเส่ียงท่ีเกิดจากปัจจัย
ภายนอก หรือปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้ท่ีส่งผลต่อการด าเนินงานตามพันธกิจของหน่วยงาน [1-1.1-3-2] 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดท าค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการ
ควบคุมภายใน ท่ี 46/2564 ลงวันท่ี 21 พฤษภาคม 2564 [1-1.1-3-3] และได้ประชุมคณะกรรมการฯ ดังกล่าว 
(วันท่ี 21 ธันวาคม 2565) เพื่อร่วมกันวิเคราะห์ และระบุปัจจัยเส่ียง โดยได้น าข้อมูลจากการประเมินความพึง
พอใจของผู้ใช้บริการ และข้อเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษา ปีการศึกษา 2564 
มาประกอบการด าเนินงาน โดยการจัดล าดับความเส่ียง และได้น าประเด็นความเส่ียงท่ีอยู่ในระดับ สูงมาก   
มาจัดท าแผนบริหารความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ 2566 แยกเป็นประเด็นความเส่ียง ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2 ประเด็น คือ 
  1.1 ความปลอดภัยและสุขอนามัยในการปฏิบัติงานของบุคลากร และผู้ใช้บริการ  
      1.2 การรักษา ควบคุม ป้องกันข้อมูลสูญหายของผู้ใช้บริการ   

2. ด าเนินงานตามแผนบริหารความเส่ียงเพื่อให้ระดับความเส่ียงลดลงจากเดิม คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียงและการควบคุมภายในได้ร่วมกันจัดกิจกรรมเพื่อป้องกันและลดความเส่ียง โดยประเด็นความเส่ียง
ดังนี้ 
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แผนบริหารความเสี่ยง ประจ าปีงบประมาณ 2566 [1-1.1-3-2] 
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ค าสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน [1-1.1-3-3] 
 

 
 



82 

 

 

แบบสรุปการวิเคราะห์ความเสี่ยง 

ท่ี กิจกรรม โอกาส ผลกระทบ คะแนน ระดับ 
1 ความปลอดภัยและสุขอนามัยในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรและผู้ใช้บริการ 
5 5 25 1 

2 การรักษา ควบคุม ป้องกันข้อมูลสูญหาย
ของผู้ใช้บริการ 

4 5 20 2 

 
ประเด็นความเสี่ยงที่ 1 : ความปลอดภัยและสุขอนามัยในการปฏิบัติงานของบุคลากรและ

ผู้ใช้บริการ 
ผลการป้องกันและลดความเสี่ยง 
โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้วิเคราะห์โอกาสเป็น 5 และผลกระทบเป็น 5 

เนื่องจากบุคลากรยังไม่เคร่งครัดและยังไม่รักษาสุขอนามัยท าให้มีผลกระทบต่อผู้ใช้บริการและตัวบุคลากรเอง 
ท้ังนี้ทางส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ส่งเสริมให้บุคลากรเข้าร่วมกิจกรรม 5 ส เพื่อการ
ป้องกันและลดความเส่ียงดังนี้ [1-1.1-3-4] การท้ิงขยะและคัดแยกขยะ [1-1.1-3-5] ติดต้ังถังดักไขมันและท า
ความสะอาดช้ันหนังสือและพื้นท่ีบริการ [1-1.1-3-6] และจัดหาต้นไม้ท่ีช่วยในการฟอกอากาศภายในอาคาร 
[1-1.1-3-7] เพื่อให้บุคลากรทุกระดับรวมท้ังผู้ใช้บริการมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความปลอดภัยและ
สุขอนามัยจึงส่งผลให้มีความเส่ียงลดลง 

 
กิจกรรม 5 ส [1-1.1-3-4] 

กิจกรรม 5ส เป็นกระบวนการหนึ่งท่ีเป็นระบบมีแนวปฏิบัติ ท่ีเหมาะสมสามารถน ามาใช้เพื่อปรับปรุง

แก้ไขงานและรักษาส่ิงแวดล้อมในสถานท่ีท างานให้ดีขึ้น เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานขององค์กร 

วัตถุประสงค ์ 
1. เพื่อสร้างความตระหนักและส่งเสริมให้บุคลากรปฏิบัติตามหลัก 5 ส อย่างต่อเนื่อง โดยมุ่งเน้น

บุคลากรเห็นประโยชน์ของการด าเนินการตามหลัก 5 ส และเน้นการท า 5 ส (ส ท่ี 5 สร้างนิ สัย) 
          2. เพื่อใช้หลัก 5 ส เพิ่มประสิทธิภาพการท างานและการมีบรรยากาศและสภาพแวดล้อมในการ
ท างานท่ีดี ยังรวมถึงการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างประหยัดให้เกิดกับบุคลากร รวมถึงการเสริมสร้างการ
ท างานอย่างมีส่วนร่วมและการท างานเป็นทีมของบุคลากร 
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ภาพกิจกรรม 5 ส [1-1.1-3-4] 
ชั้น 1 อาคารบรรณราชนครินทร์ ส านักงานผู้อ านวยการ 

 
ภาพก่อนท า 5 ส 
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ภาพหลังท า 5 ส 
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ชั้น 1 อาคารบรรณราชนครินทร์ เคาน์เตอร์ยืม-คืน 

 

                   ภาพก่อนท า 5 ส                                                            ภาพหลังท า 5 ส  
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ชั้น 2 อาคารบรรณราชนครินทร์ 

หน่วยวารสารและหนังสือพิมพ ์

 

                  ภาพก่อนท า 5 ส      ภาพหลังท า 5 ส 
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ชั้น 2 อาคาร 5 ช้ัน หน่วยจัดหาและพัฒนาหนังสือ 

ภาพก่อนท า 5 ส 

 

 
 

ภาพหลังท า 5 ส 
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ชั้น 6 อาคารบรรณราชนครินทร์ หน่วยโสตทัศนวัสดุ 

 

    ภาพก่อนท า 5 ส      ภาพหลังท า 5 ส 
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ภาพการทิ้งขยะและคัดแยกขยะ [1-1.1-3-5] 
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ภาพถังดักไขมัน  [1-1.1-3-6] 
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ภาพท าความสะอาดถังดักไขมัน [1-1.1-3-6] 
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จัดหาต้นไม้ที่ช่วยในการฟอกอากาศภายในอาคาร [1-1.1-3-7]  
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ประเด็นความเสี่ยงท่ี 2 : การรักษา ควบคุม ป้องกันข้อมูลสูญหายของผู้ใช้บริการ 
ผลการป้องกันและลดความเสี่ยง 
โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้วิเคราะห์โอกาสเป็น 4 และผลกระทบเป็น 5 มีการ

ด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ เพื่อการป้องกันและลดความเส่ียงดังนี้ 1) ตรวจสอบการท างานของอุปกรณ์เครื่องแม่
ข่ายอย่างต่อเนื่อง 2) ท าการส ารองข้อมูลทุกวัน 3) ตรวจสอบระบบส ารองไฟ ท าให้ไม่มีระเบียนข้อมูลสมาชิก 
และข้อมูลการยืม-คืนหนังสือสูญหาย ระดับความเส่ียงลดลงจากระดับสูงมาก มาเป็นระดับความเส่ียงต่ า คือ
เป็นระดับท่ียอมรับได้ภายใต้วิธีการจัดการความเส่ียงท่ีมีอยู่เดิมไม่ต้องมีการจัดการเพิ่มเติม [1-1.1-3-8] 
 

การส ารองข้อมูล [1-1.1-3-8] 
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รายงานผลการบริหารความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
[1-1.1-3-9] 
 

ท่ี ประเด็นความเสี่ยง ระดับ
ความเสี่ยง 

ระดับ  
ความเสี่ยงลดลง 

สรุปความเสี่ยงท่ีเหลืออยู ่
แนวทางป้องกัน 

1 ความปลอดภัยและ
สุขอนามัยในการ
ปฏิบัติงานของ
บุคลากร และ
ผู้ใช้บริการ 
 

สูงมาก ต่ า คว าม ป ลอ ดภั ย แ ละ สุ ข อ น ามั ย ใ น ก า ร
ปฏิบัติงานของบุคลากร และผู้ใช้บริการ เป็น
การลด/ควบคุม ความเส่ียง เนื่องจาก บุคลากร
ทุกคนได้จัดกิจกรรม 5 ส ท าให้พื้นท่ีส่วนต่าง 
ๆ สะอาดขึ้นมีความเป็นระเบียบเรียบร้อยมาก
ยิ่ งขึ้น อีก ท้ังการท้ิงขยะเป็นท่ีเป็นทางถูก
สุขลักษณะ รวมถึงการติดต้ังและท าความ
สะอาดถังดักไขมัน เก็บกักไขมันและของเสีย 
ไม่ให้ลงบ่อบ าบัดน้ าเสีย 

2 การรักษา ควบคุม 
ป้องกันข้อมูลสูญหาย
ของผู้ใช้บริการ 

สูงมาก ต่ า การรักษา ควบคุม ป้องกันข้อมูลสูญหายของ
ผู้ใช้บริการ เป็นการหลีกเล่ียง ความเส่ียง 
ลดลงเนื่องจาก มีการตรวจสอบการท างานของ
อุปกรณ์เครื่องแม่ข่ายอย่างต่อเนื่อง ท าการ
ส ารองข้อมูลทุกวัน และตรวจสอบระบบส ารอง
ไฟ ท าให้ไม่มีระเบียนข้อมูลสมาชิก และข้อมูล
การยืม-คืนหนังสือสูญหาย 
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รายการหลักฐาน 
[1-1.1-3-1]  คู่มือการบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

ประจ าปีงบประมาณ 2562-2566 
[1-1.1-3-2]  แผนบริหารความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ 
[1-1.1-3-3]  ค าส่ังแต่งต้ังคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและการควบคุมภายใน ท่ี 46/2564 ลง

วันท่ี 21 พฤษภาคม 2564 
[1-1.1-3-4]  กิจกรรม 5 ส. 
[1-1.1-3-5]  การท้ิงขยะและคัดแยกขยะ 
[1-1.1-3-6]  ติดต้ังถังดักไขมันและท าความสะอาด 
[1-1.1-3-7]   จัดหาต้นไม้ท่ีช่วยในการฟอกอากาศภายในอาคาร  

          [1-1.1-3-8]       การส ารองข้อมูล 
[1-1.1-3-9]      รายงานผลการบริหารความเส่ียง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ส านักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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  ข้อ 4. มีการด าเนินการจัดการความรู้ตามพันธกิจหลักของหน่วยงาน อย่างน้อย 1 ด้าน ที่สามารถ
น าไปพัฒนางานของหน่วยงาน 
 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นางสาวสุรีรัตน์  คล้ายสถาพร 
     นายปราชญา  เจิมอุทัย 
 
ผลการด าเนินงาน 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แต่งต้ังคณะกรรมการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้
ตามค าส่ังท่ี 59/2564 ลงวันท่ี 4 มิถุนายน พ.ศ. 2564 และค าส่ังท่ี 79/2566 ลงวันท่ี 1 มิถุนายน 2566      
[1-1.1-4-1] เพื่อท าหน้าท่ีก าหนดประเด็นความรู้และจัดท าแผนการจัดการความรู้โดยสอดคล้องกับพันธกิจ
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ดังนี้  

 
ค าสั่งที่ 59/2564 ลงวันที่ 4 มิถุนายน พ.ศ. 2564 และค าสั่งที่ 79/2566 ลงวันที่ 1 มิถุนายน 2566  

[1-1.1-4-1] 
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     จากนั้นได้จัดประชุมคณะกรรมการด าเนินงานด้านการจัดการความรู้ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งท่ี 1/2565 วันท่ี 19 ธันวาคม 2565 โดยท่ีประชุมมีมติเลือกประเด็นความรู้ : การ
ส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อให้บุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโ นโลยี
สารสนเทศมีทักษะและการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ [1-1.1-4-2] 
 

รายงานประชุมคณะกรรมการด าเนินงานด้านการจัดการจัดการความรู้ คร้ังที่ 1/2565  
วันที่ 19 ธันวาคม 2565 และรายงานประชุมคณะกรรมการด าเนินงานด้านการจัดการจัดการความรู้  

คร้ังที่ 1/2564 วันที่ 7 กุมภาพันธ์ 2566 [1-1.1-4-2] 
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การก าหนดประเด็นดังกล่าวมีความสอดคล้องกับทิศทางและยุทธศาสตร์ของหน่วยงาน คนส่วนใหญ่
ในองค์กรต้องการ ให้ผู้บริหารสนับสนุนและส่งเสริมและเพื่อเผยแพร่ความรู้ในวิชาชีพของตนเองท่ีมีความ
ช านาญ เช่ียวชาญหรือในความสนใจของตนเอง ตลอดจนเป็นแหล่งในการแลกเปล่ียนความรู้ของบุคลากร
ภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และภายนอกร่วมกัน [1-1.1-4-3] 
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แบบสรุปผลการตัดสินใจเลือกประเด็นการจัดการความรู้ และแผนการจัดการความรู้ 
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศประจ าปีการศึกษา พ.ศ. 2565 [1-1.1-4-3] 

 

 
. 

 
 



101 

 

 

การก าหนดกลุ่มเป้าหมายคือบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จ านวน 18 คน 
ได้แก่ คณะผู้บริหาร บรรณารักษ์ และผู้ปฏิบัติงานห้องสมุด ได้ร่วมกันจัดท าแนวทางในการส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ รูปแบบการให้บริการ วิธีการและขั้นตอนการใช้บริการ การสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศด้านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ฯลฯ ในประเด็นท่ีเกี่ยวข้องกับการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ ร่วมกัน [1-1.1-4-3] ซึ่งได้มีการประชาสัมพันธ์และแนะน า เผยแพร่ให้กับให้บุคลากรภายใน
และบุคลากรต่างหน่วยงานได้รับทราบผ่านทางเว็บไซต์ http://arit.npru.ac.th/ ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
การเผยแพร่ประเด็นการจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565  

ในประเด็นการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ [1-1.1-4-3] 
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การด าเนินงานการจัดกิจกรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้กิจกรรมการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ
อิเล็กทรอนิกส์ให้กับบุคลากรของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศกับผู้ใช้บริการร่วมกันในการให้บริการ
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ในช่วงปีการศึกษา 2565 ท่ีผ่านมา ตลอดจนมีกิจกรรมโครงการอบรมการ
แลกเปล่ียนเรียนรู้การจัดการความรู้ เรื่อง การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ในวันท่ี 27 
มิถุนายน 2566 ซึ่งมีกิจกรรมการแนะน าการรู้จักส านักวิทยบริการฯ และกิจกรรมการแนะน า เทคนิคการสืบค้น
หนังสือแบบง่าย ๆ ในรูปแบบออนไลน์  และวิธีการสืบค้นหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ SE-ED และ CU E-Book         
และการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ประเภทต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องท่ีให้บริการของส านักวิทยบริการฯ
เบื้องต้นให้กับบุคลากรภายในส านักวิทยบริการฯ มีการแลกเปล่ียนการเรียนรู้ร่วมกันในการส่งเสริมการใช้
ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ [1-1.1-4-4] 

 
คู่มือ “การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์” เพือ่ด าเนนิการเผยแพร่ความรู้ [1-1.1-4-4] 

 

 



103 

 

 

การเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ http://arit.npru.ac.th/ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ และได้มีการด าเนินการจัดกิจกรรมในการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ร่วมกัน ซึ่ง
มีโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เทคนิคการสืบค้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมูลออนไลน์ส าหรับ
นักศึกษา ในวันท่ี 14, 16 ธันวาคม 2565 [1-1.1-4-5] 

 
โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง เทคนิคการสืบค้นสื่ออิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมูลออนไลน์ส าหรับนักศึกษา 

ในวันที่ 14, 16 ธันวาคม 2565 [1-1.1-4-5] 
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 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เทคนิคการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ส าหรับนักศึกษา 
ในวันท่ี 1-2  กุมภาพันธ์ 2566 [1-1.1-4-5] 
 

โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เร่ือง เทคนิคการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์ส าหรับ
นักศึกษา ในวันที่ 1-2  กุมภาพันธ์ 2566 [1-1.1-4-5] 
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กิจกรรมแลกเปล่ียนการเรียนรู้การจัดการความรู้ (KM) ในโครงการอบรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้การ
จัดการความรู้ เรื่อง การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  วันท่ี 27 มิถุนายน 2566           
[1-1.1-4-5] 

 
กิจกรรมแลกเปลี่ยนการเรียนรู้การจัดการความรู้ (KM) ในโครงการอบรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการความรู้ 

เร่ือง การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  
วันที่ 27 มิถุนายน 2566  [1-1.1-4-5] 
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รายการหลักฐาน 
 [1-1.1-4-1] ค าส่ังท่ี 59/2564 ลงวันท่ี 4 มิถุนายน พ.ศ. 2564 และค าสังท่ี 79/2566 ลงวันท่ี 7  
   มิถุนายน 2566 

[1-1.1-4-2]  รายงานประชุมคณะกรรมการด าเนินงานด้านการจัดการจัดการความรู้ ครั้งท่ี  
1/2565 วันท่ี 19 ธันวาคม 2565 และรายงานประชุมคณะกรรมการด าเนินงานด้าน
การจัดการจัดการความรู้ ครั้งท่ี 1/2564 วันท่ี 7 กุมภาพันธ์ 2566 

[1-1.1-4-3]   แบบสรุปผลการตัดสินใจเลือกประเด็นการจัดการความรู้ และแผนการจัดการ
ความรู้ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศประจ าปีการศึกษา    

[1-1.1-4-3]  การเผยแพร่ประเด็นการจัดการความรู้ ปีการศึกษา 2565 ในประเด็นการส่งเสริม
การใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  

 [1-1.1-4-4]  คู่มือ “การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์” เพื่อด าเนินการ
เผยแพร่ความรู้ 

  [1-1.1-4-5]  การจัดกิจกรรมในการการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์  
ในโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เทคนิคการสืบค้นส่ืออิเล็กทรอนิกส์และ
ฐานข้อมูลออนไลน์ส าหรับนักศึกษา ในวันท่ี 14 ,16 ธันวาคม 2565 

 [1-1.1-4-5] โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เทคนิคการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศออนไลน์
ส าหรับนักศึกษา ในวันท่ี 1-2 กุมภาพันธ์ 2566 

 [1-1.1-4-5] กิจกรรมแลกเปล่ียนการเรียนรู้การจัดการความรู้ (KM) ในโครงการอบรมการ

แลกเปล่ียนเรียนรู้การจัดการความรู้ เรื่อง การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ

อิเล็กทรอนิกส์ วันท่ี 27 มิถุนายน 2566 
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 ข้อ 5. มีการด าเนินงานด้านการประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามระบบและกลไกที่มหาวิทยาลัย
ก าหนด สอดคล้องกับพันธกิจและพัฒนาการของหน่วยงาน 
 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นายธนกร   โพธิยาลัย 

 
ผลการด าเนินงาน 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีแผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปี
การศึกษา 2565 โดยผ่านความเห็นชอบจากท่ีประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศเมื่อการประชุมครั้งท่ี 2/2564 เมื่อวันท่ี 16 สิงหาคม 2565 มีนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
โดยออกเป็นประกาศส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีระบบและกลไกลในการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน โดยในปีการศึกษา 2565 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ด าเนินงาน
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในตามท่ีมหาวิทยาลัยก าหนด โดยมีหน้าท่ีในการเขียนรายงานการประเมิน
ตนเอง จัดเตรียมรายการหลักฐาน และรับการตรวจประเมินรวมท้ังปรับปรุงแก้ ไขตามข้อเสนอแนะของ
คณะกรรมการหลังการตรวจประเมิน [1-1.1-5-1] 

 
แผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2564 [1-1.1-5-1] 
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การประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเม่ือการประชุมคร้ังที่ 2/2565 
เม่ือวันที่ 16 สิงหาคม 2565 [1-1.1-5-1] 

 

 



109 
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ประกาศส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
เร่ือง นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา [1-1.1-5-1] 
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หน่วยประกันคุณภาพการศึกษาและการจัดการความรู้ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
ได้จัดท าคู่มือการประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปีการศึกษา 2565 เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาภายในประจ าปีการศึกษา 2565 ซึ่งประกอบด้วย 2 องค์ประกอบ คือ องค์ประกอบ
ท่ี 1 การบริหารจัดการ และ องค์ประกอบท่ี 2 การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน  [1-1.1-5-2]  

 
คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2565 [1-1.1-5-2] 
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ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีกระบวนการควบคุม ตรวจสอบ และติดตามการ
ด าเนินงานด้านประกันคุณภาพ โดยแต่งต้ังหัวหน้าหน่วย หัวหน้าฝ่ายและบุคลากรประจ าฝ่ายในส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามค าส่ังส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี 44/2564 เรื่อง 
แต่งต้ังหัวหน้าหน่วยประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยหน่วยประกันคุณภาพการศึกษา
และการจัดการความรู้มีภาระหน้าท่ีประสานงานเพื่อให้การด าเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ประจ าปี
การศึกษา 2565 เป็นไปด้วยความเรียบร้อย โดยติดตามผลการด าเนินงานรอบ 6 เดือน จากการประชุม
คณะกรรมการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งท่ี 5/2565 วันท่ี 27 ธันวาคม 2565 และส านัก
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการติดตามการรายงานผลการปฏิบัติราชการประจ าปีงบประมาณ 
2565 รอบ 9 เดือน ในการประชุมติดตามผลการปฏิบัติงานตามค ารับรองการปฏิบัติราชการและติดตามการใช้
จ่ายงบประมาณประจ าป 2565 เมื่อวันท่ี 27 พฤษภาคม 2565 เพื่อน ามารายงานผลการด าเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2564 รอบ 12 เดือน 1-1.1-5-3] 

[1-1.1-5-3] 
ค าสั่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ 44/2564  

เร่ือง แต่งต้ังหัวหน้าหน่วยประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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การประชุมคณะกรรมการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ คร้ังที่ 5/2565  
วันที่ 27 ธันวาคม 2565 ติดตามรอบ 6 เดือน  [1-1.1-5-3] 
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 และส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการติดตามผลการด าเนินงานการประกันคุณภาพ
การศึกษาประจ าปีการศึกษา 2564 รอบ 12 เดือน ในการประชุมคณะกรรมการคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาครั้งท่ี 1/2566 เมื่อวันท่ี 14 มิถุนายน 2566 [1-1.1-5-4] 
 

การประชุมคณะกรรมการคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาคร้ังที่ 1/2566  
เม่ือวันที่ 14 มิถุนายน 2566 [1-1.1-5-4] 
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ก่อนส่งเล่มรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2565 ฉบับสมบูรณ์ส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการจัดโครงการวิพากษ์การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปี
การศึกษา 2565 ในวันท่ี 7 สิงหาคม 2566 ตามค าส่ังส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี 104/2566 
เรื่อง ให้ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน พนักงานราชการ
และลูกจ้างมหาวิทยาลัย เข้าอบรม เพื่อเป็นเตรียมความพร้อมก่อนรับการตรวจรายงานการประเมินตนเองจริง 
โดยภายหลังจากการวิพากษ์ มีการมอบหมายให้ผู้รับผิดชอบแต่ละตัวบ่งช้ีด าเนินการแก้ไขพร้อมส่งข้อมูล
รายการหลักฐาน และส่งเล่มฉบับสมบูรณ์ไปยังส านักประกันฯ วันท่ี 24 ตุลาคม 2566 [1-1.1-5-5] 

 
ค าสั่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่ 104/2566 

เร่ือง ให้ข้าราชการ พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนนุ  
พนักงานราชการและลูกจ้างมหาวิทยาลัย เข้าอบรม [1-1.1-5-5] 
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โครงการวิพากษ์การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 2565 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ในวันที่ 7 สิงหาคม 2566  

 [1-1.1-5-5] 
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รายงานการประเมินตนเอง(Self Assessment Report:  SAR20) 
 ประจ าปีการศึกษา 2565 (ข้อมูล 1 กรกฎาคม 2565 – 30 มิถุนายน 2566) ฉบับสมบูรณ์  

[1-1.1-5-5] 
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รายการหลักฐาน 
  [1-1.1-5-1] แผนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ประจ าปีการศึกษา 2565 

[1-1.1-5-1]  การประชุมคณะกรรมการประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อ
การประชุมครั้งท่ี 2/2564 เมื่อวันท่ี 16 สิงหาคม 2566 

  [1-1.1-5-1] ประกาศส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
    เรื่อง นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
  [1-1.1-5-2]  คู่มือการประกันคุณภาพการศึกษาประจ าปีการศึกษา 2565 
  [1-1.1-5-3]  ค าส่ังส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี 44/2564 เรื่อง แต่งต้ังหัวหน้า 
    หน่วยประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 [1-1.1-5-3] การประชุมคณะกรรมการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ครั้งท่ี 

5/2565 วันท่ี 27 ธันวาคม 2565 ติดตามรอบ 6 เดือน  
[1-1.1-5-4] การประชุมคณะกรรมการคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศึกษาครั้งท่ี 1/2566  

เมื่อวันท่ี 14 มิถุนายน 2566 ติดตามรอบ 12 เดือน  
 [1-1.1-5-5] ค าส่ังส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ี 104/2565 เรื่อง ให้ข้าราชการ  

พนักงานมหาวิทยาลัยสายวิชาการ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน พนักงาน
ราชการ และลูกจ้างมหาวิทยาลัย เข้าอบรม 

[1-1.1-5-5] โครงการวิพากษ์การเขียนรายงานการประเมินตนเอง (SAR) ประจ าปีการศึกษา 
2565 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ใน
วันท่ี 7 สิงหาคม 2566 

 [1-1.1-5-5] รายงานการประเมินตนเอง (Self Assessment Report: SAR20) 
    ประจ าปีการศึกษา 2565 
           
การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 5 ข้อ มีการด าเนินการ 5 ข้อ 5 คะแนน         บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 1.2   :  ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
ชนิดของตัวบ่งชี้   : ผลลัพธ์ 
การเก็บข้อมูล   : ปีการศึกษา 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นายเทพฤทธิ์  ต้ังฤทัยวานิชย์  
ผู้ประสานตัวบ่งชี้ : นายธนกร     โพธิยาลัย   
ผู้ติดตามตรวจสอบตัวบ่งชี้ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์กสมล ชนะสุข 
    อาจารย์เนตรนภา    สวยสี 
   นางสมรัก   เปล่งเจริญศิริชัย 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพล สุขเจริญพงษ์ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  

พิจารณาจากระดับการประเมินความพึงพอใจของผู้ท่ีมารับบริการ โดยผู้ให้บริการหรือเจ้าหน้าท่ี
หน่วยงานเป็นผู้ใช้แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการ ซึ่งการส ารวจความพึงพอใจโดยท่ัวไปจะ
พิจารณา 6 ประเด็นส าคัญ คือ 

1. ความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน สะดวก รวดเร็ว 
2. ความพึงพอใจด้านทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ 

ฐานข้อมูล ฯลฯ) 
3. ความพึงพอใจด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 
4. ความพึงพอใจด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
5. ความพึงพอใจด้านอาคารสถานท่ี 
6. ความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 

 
ข้อมูลอ้างอิงส าหรับผู้ประเมิน : ข้อมูลพื้นฐานและเอกสารหลักฐานอ้างอิงท่ีเกี่ยวข้อง คือ คะแนน

เฉล่ียความพึงพอใจของผู้รับบริการ ท้ัง 6 ประเด็นส าคัญ  
 

เกณฑ์มาตรฐาน   
มีผลคะแนนการประเมินความพึงพอใจของผู้ท่ีมารับบริการจากส านักวิทยบริการฯ โดยท่ัวไปจะ

พิจารณา 6 ประเด็นส าคัญ คือ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน สะดวก รวดเร็ว ด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูล ฯลฯ) ด้านบุคลากรผู้
ให้บริการ ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก ด้านอาคารสถานท่ี และด้านคุณภาพการให้บริการ มีผลคะแนนเฉล่ีย
รวมกันไม่น้อยกว่า 4.00 คะแนน 
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เกณฑ์การประเมิน  

คะแนนการประเมิน  =  
คะแนนความพึงพอใจของผู้ตอบ

จ านวนผู้ตอบทั้งหมด
 

 
*กรณีท่ีมีการประเมินหลายครั้งในปีท่ีประเมินให้หาค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจของการประเมิน 
 

ผลรวมระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการต่อการให้บริการของหน่วยงาน

จ านวนครั้งของการประเมินท้ังหมดของปีท่ีประเมิน
 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
1.00 – 2.49 2.50 – 2.99 3.00 – 3.49 3.50 – 3.99 4.00 ข้ึนไป 

 
ผลการด าเนินงาน 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ได้ด าเนินการส ารวจความ
พึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจ าปี
การศึกษา 2565 โดยได้วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์จากผู้ตอบแบบประเมิน จ านวน 215 คน 
แบ่งเป็น นักศึกษา จ านวน 174 คน อาจารย์ จ านวน 35 คน บุคลากร จ านวน 5 คน และบุคคลภายนอก 
จ านวน 1 คน น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลดังนี้ 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ของผู้ตอบแบบประเมินจ าแนกตามลักษณะการให้บริการในด้านต่าง 

ๆ ได้แก่ ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการมีความชัดเจน สะดวก รวดเร็ว ด้านทรัพยากรสารสนเทศ 

(หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูล ฯลฯ) ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ ด้านส่ิงอ านวย

ความสะดวก ด้านอาคารสถานท่ี และด้านคุณภาพการให้บริการ น าเสนอผลการวิเคราะห์ในภาพรวม  และ

รายข้อ รายละเอียดดังตาราง 
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(n = 215) 

ความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ 
  SD ระดับ ล าดับ 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 

มีความชัดเจน สะดวก รวดเร็ว 

2. ด้านทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ วารสาร 

หนังสือพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูล ฯลฯ) 

3. ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

4. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 

5. ด้านอาคารสถานท่ี 

6. สรุปภาพรวมคุณภาพการให้บริการ 

4.36 

 

4.33 

 

4.38 

4.35 

4.29 

4.39 

0.65 

 

0.67 

 

0.68 

0.71 

0.76 

0.68 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

3 

 

5 

 

2 

4 

6 

1 

รวม 4.35 0.69 มาก  
 

พบว่าผู้ใช้บริการมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (   = 4.35) [1-1.2.1] เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่ามีผลการประเมินในระดับมากทุกด้าน เรียงล าดับค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย โดยด้านท่ีมี

ค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุดคือ ด้านคุณภาพการให้บริการ (  = 4.39) รองลงมาคือ ด้านบุคลากรผู้ให้บริการ 

(  = 4.38) ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (  = 4.36) ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก (  = 4.35) 

ด้านทรัพยากรสารสนเทศ (หนังสือ วารสาร หนังสือพิมพ์ ส่ืออิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูล ฯลฯ) (   = 4.36) 

และด้านท่ีมีความพึงพอใจน้อยท่ีสุดคือ ด้านอาคารสถานท่ี (  = 4.29) 

 ส่วนข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้ตอบแบบประเมินแสดงความคิดเห็นจ านวน 69 คน โดยเรียงล าดับข้อเสนอแนะจาก
ผู้ตอบแบบประเมินมากไปน้อย ดังนี้ พึงพอใจเป็นอย่างมาก/มีการให้บริการท่ีดี/สะดวกสบาย/รวดเร็ว/
ขอบคุณบรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีทุกท่านให้บริการดีมาก/บริการตอบค าถามรวดเร็วดีมาก/ชอบระบบท่ีให้ยืม
หนังสือผ่านไลน์ เจ้าหน้าท่ีจัดเตรียมให้รวดเร็วทันใจ/บรรยากาศดี/ทุกอย่างดีมาก จ านวน 27 คน รองลงมาคือ 
อากาศค่อนข้างร้อน/ร้อนมาก/บางจุดไม่ได้เปิดแอร์ เช่น ช้ันหนังสือ ช้ัน 2/อยากให้พัฒนาระบบปรับอากาศ/
เปิดแอร์ให้เย็น ๆ จ านวน 8 คน ควรมีการดูแลความสะอาดของแต่ละช้ันให้มากขึ้น/บางช้ันไม่สะอาดเลย/
ห้องน้ าแต่ละช้ันไม่สะอาด และแม่บ้าน พ่อบ้านพูดจาไม่ดี เสียงดัง จ านวน 5 คน ควรปรับปรุง ซ่อมแซมพื้น
บันไดท่ีช ารุดโดยด่วน เช่น พื้นบันไดช้ัน 6 ควรเพิ่มจอหรือขยายจอภาพห้องอบรมราชาวดีเนื่องจากคนท่ีนั่ง
ด้านขวามองจอไม่ชัด ห้องประชุมมีไม่เพียงพอ/ควรเพิ่มห้องประชุม/สัมมนา และห้องสัมมนาควรมีประตูห้อง/
อยากให้ท าประตูห้องสัมมนา เพราะนักศึกษาคุยกันเสียงดังออกมา จ านวนเท่ากันท่ี 4 คน อยากให้ห้องสมุด
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ปิดช้ากว่านี้/เล่ือนเวลาเปิดบริการถึง 18.00 น. อยากให้มีหนังสือใหม่ ๆ/เพิ่ม e-book มากกว่านี้ อยากได้หูฟัง
ใหม่/ควรซื้อหูฟังเพิ่ม บริการช้ัน 6 รอคิวนานเกินไป/เวลาในการจองไม่เพียงพอควรเพิ่มเวลา และอยากให้
ระบบการเข้าใช้ห้องสมุด การสเเกนบัตรมีประสิทธิภาพมากขึ้น จ านวนเท่ากันท่ี 2 คน ส่วนข้อเสนอแนะท่ีมีผู้
แสดงความคิดเห็นน้อยท่ีสุด ได้แก่  ควรมีการติดตามหนังสือท่ีสูญหาย อยากให้มีบริการน้ าด่ืม และอยากให้มี
แสงสว่างมากกว่านี้ จ านวนเท่ากันท่ี 1 คน 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศจึงได้ก าหนดแนวทาง/กิจกรรมเพื่อพัฒนาคุณภาพบริการ
ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามข้อเสนอแนะท่ีมีผู้แสดงความคิดเห็นมากท่ีสุด อันดับ 1-7 
ดังนี้ 

การพัฒนาการให้บริการตามข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะ แนวทาง/กิจกรรม 
1. พึงพอใจเป็นอย่างมาก/มีการให้บริการท่ีดี/
สะดวกสบาย/รวดเร็ว/ขอบคุณบรรณารักษ์และ
เจ้าหน้าท่ีทุกท่านให้บริการดีมาก/บริการตอบ
ค าถามรวดเร็วดีมาก/ชอบระบบท่ีให้ยืมหนังสือ
ผ่าน line เจ้าหน้าท่ีจัดเตรียมให้รวดเร็วทันใจ/
บรรยากาศดี/ทุกอย่างดีมาก (จ านวน 27 คน) 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้
ความส าคัญกับงานบริการ ได้มีการอบรมบุคลากรด้าน
การบริการเป็นประจ าต่อเนื่อง และมีการยกย่องเชิดชู
บุคลากรดีเด่นเพื่อเป็นขวัญและก าลังใจแก่บุคลากรใน
การให้บริการท่ีดียิ่งขึ้นไป 

2. อากาศค่อนข้างร้อน/ร้อนมาก/บางจุดไม่ได้เปิด
แอร์ เช่น ช้ันหนังสือ ช้ัน 2 /อยากให้พัฒนาระบบ
ปรับอากาศ/เปิดแอร์ให้เย็นๆ (จ านวน 8 คน) 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีโครงการ
ของบประมาณ ปี 2567 เพื่อพัฒนาปรับปรุงระบบ
เครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วนทดแทนระบบชิลเลอร์ 

3. ควรมีการดูแลความสะอาดของแต่ละช้ันให้มาก
ขึ้น/บางช้ันไม่สะอาดเลย/ห้องน้ าแต่ละช้ันไม่
สะอาด และแม่บ้าน พ่อบ้านพูดจาไม่ดี เสียงดัง 
(จ านวน 5 คน) 

ผู้ อ านวยการส านักวิ ทยบริ การ และ เทคโนโลยี
สารสนเทศ ได้มีการเรียกประชุมพนักงานท าความ
สะอาด เพื่ อมอบหมายการปฏิบั ติ ง าน โดยให้
ความส าคัญเรื่องความสะอาด ท้ังห้องน้ าและพื้นท่ีท่ี
รับผิดชอบ และมีการมอบหมายบุคลากรประจ าช้ันใน
การตรวจประเมินความสะอาด ความเรียบร้อยท้ัง
ห้องน้ าและพื้นท่ีแต่ละช้ันท ากิจกรรม 5 ส  

4. ควรปรับปรุง ซ่อมแซมพื้นบันไดท่ีช ารุดโดย
ด่วน เช่น พื้นบันไดช้ัน 6 (จ านวน 4 คน) 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
งบประมาณในการจ้างเหมาบริการและซ่อมแซม
บ ารุงรักษา ได้ด าเนินการส ารวจ และซ่อมแซมพื้น
กระเบื้อง ท่ีช ารุด เช่น บันได ทางเดิน และพื้นท่ี
ให้บริการ เรียบร้อยแล้ว 
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รายการหลักฐาน 

[1-1.2.1]  รายงานผลการส ารวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี 
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจ าปี 2565 (https://short.npru.ac.th/62i) 

 

  
 

การประเมินตนเอง : การบรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

ค่าเฉล่ีย 4.00 ค่าเฉล่ีย 4.35 5         บรรลุ 
 

ข้อเสนอแนะ แนวทาง/กิจกรรม 
5. ควรเพิ่มจอหรือขยายจอภาพห้องอบรมราชาวดี
เนื่องจากคนท่ีนั่งด้านขวามองจอไม่ชัด (จ านวน 4 
คน) 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
งบประมาณในการจ้างเหมาบริการและซ่อมแซม
บ ารุงรักษา ได้ด าเนินการจัดจ้างรื้อถอนและติดต้ัง
ใหม่โดยย้ายเครื่องโปรเจคเตอร์และจอภาพ เพื่อ
แก้ปัญหาให้กับ ผู้ ใ ช้ห้องอบรม ไ ด้ด า เนินการ
เรียบร้อยแล้วพร้อมให้บริการ 

6. ห้องประชุมมีไม่เพียงพอ/ควรเพิ่มห้องประชุม/
สัมมนา (จ านวน 4 คน) 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้
ด าเนินการขนย้ายครุภัณฑ์  ออกจากห้อง เก็บ
ครุภัณฑ์  เพื่อเพิ่มจ านวนห้อง สัมมนาก ลุ่ม ไ ด้
ด าเนินการเรียบร้อยแล้วพร้อมให้บริการ 

7. ห้องสัมมนาควรมีประตูห้อง/อยากให้ท าประตู
ห้องสัมมนา เพราะนักศึกษาคุยกันเสียงดังออกมา 
(จ านวน 4 คน) 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มี
งบประมาณในการจ้างเหมาบริการและซ่อมแซม
บ ารุงรักษา ได้ด าเนินการส ารวจและจัดจ้างติดต้ัง
ประตูห้องประชุม/สัมมนา และห้องบริการต่าง ๆท่ี
เคยรื้อถอน โดยได้ด าเนินการเรียบร้อยแล้วพร้อม
ให้บริการ 

https://short.npru.ac.th/62i
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.1    : ร้อยละของการใช้บริการ E-book ที่เพิ่มขึ้น 
ชนิดตัวของบ่งชี้   : กระบวนการ 
การเก็บข้อมูล   : ปีการศึกษา 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นางสาวสุรีรัตน์  คล้ายสถาพร  
ผู้ประสานตัวบ่งชี้ : นายธนกร     โพธิยาลัย   
ผู้ติดตามตรวจสอบตัวบ่งชี้ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์กสมล ชนะสุข 
    อาจารย์เนตรนภา    สวยสี 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพล สุขเจริญพงษ์ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการจัดเก็บสถิติผู้เข้าใช้บริการ E-book ซึ่งเป็นไปตาม
วัตถุประสงค์ของการด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยให้มีการน าข้อมูลสถิติ
การใช้บริการ E-book ในปีท่ีผ่านมาเปรียบเทียบกับข้อมูลสถิติการใช้บริการ E-book ในปีปัจจุบันเพื่อหาส่วน
ต่างท่ีเพิ่มขึ้น 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มีผู้ใช้บริการ E-book ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 10 ของ
ผู้ใช้บริการในปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

 
วิธีการค านวณ 

 จ านวนการใช้บริการ E-book ปีการศึกษาท่ีประเมิน –  
จ านวนการใช้บริการ E-book ปีการศึกษาท่ีผ่านมา X 100  

 จ านวนการใช้บริการ E-book ปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

 

เกณฑ์การประเมิน 
คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 1 - 4 ร้อยละ 5 - 9 ร้อยละ 10 - 14 ร้อยละ 15 - 19 ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
 
 

องค์ประกอบท่ี 2 การด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
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ผลการด าเนินงาน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ให้บริการ E-book แก่ผู้ใช้บริการภายในมหาวิทยาลัยซึ่ง

มีผลการด าเนินงานการให้บริการ ดังนี้ 
  ในปีการศึกษา 2564 ดังนี้ 

1. E-Book ของ eBooks Gale Reference Library  จ านวน 22 รายการ  
2. E-Book ของ Wiley e-Library     จ านวน 20 รายการ 
3. จ านวน e-book ภาษาไทย 768 ช่ือเรื่อง 1,855 เล่ม                  
รวม 810 ช่ือเรื่อง 1,855 เล่ม    
ในปีการศึกษา 2565 ดังนี้ 
1. E-Book ของ eBooks Gale Reference Library  จ านวน 22 รายการ  
2. จ านวน e-book  ภาษาไทย 768 ช่ือเรื่อง 1,855 เล่ม (ข้อมูล ณ วันท่ี 30 ก.ย. 66) 

 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการน าผลการด าเนินงานมาใช้ประกอบกับการ
ด าเนินงานการจัดท าค าของบประมาณในแต่ละปีงบประมาณ ตลอดจนมีการด าเนินการในด้านการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก แนะน า ส่งเสริมและสนับสนุนในการเข้าถึงการใช้บริการ E-book ให้มากขึ้น โดยได้มี 
กิจกรรมแนะน าฐานข้อมูลออนไลน์ & E-Book ให้กับผู้ใช้บริการทุกระดับสามารถใช้บริการเมื่อวันท่ี 4 
พฤศจิกายน 2564 [2-2.1-1] 
 

ภาพประกอบกิจกรรมการน าการใช้บริการ E-Book ในโครงการ/กิจกรรมการอบรมต่าง ๆ [2-2.1-1] 
 

 



131 
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 จากท่ีส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้มีการประชาสัมพันธ์เชิงรุก แนะน า ส่งเสริมและ

สนับสนุนในการเข้าถึงการใช้บริการ E-book ให้มากขึ้น โดยได้มีการจัดโครงการ กิจกรรมการอบรมการใช้   

E-Book ให้กับผู้ใช้บริการทุกระดับ จึงมีสถิติการใช้ E-book เปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 2564 กับปี

การศึกษา 2565 ดังนี้ [2-2.1-2] 

สถิติการใชบ้ริการ E-book ประจ าปีการศึกษา 2564 และประจ าปีการศึกษา 2565 [2-2.1-2] 

ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565 
เดือน จ านวนคร้ังในการใช้ เดือน จ านวนคร้ังในการใช้ 

ก.ค. 64  840 ก.ค. 65  840 
ส.ค. 64 813 ส.ค. 65 652 
ก.ย. 64 711 ก.ย. 65 738 
ต.ค. 64 958 ต.ค. 65 1,504 
พ.ย. 64 980 พ.ย. 65 805 
ธ.ค. 64 815 ธ.ค. 65 586 
ม.ค. 65 713 ม.ค. 66 1,315 
ก.พ. 65 954 ก.พ. 66 1,224 
มี.ค. 65 882 มี.ค. 66 1,682 
เม.ย. 65 1,240 เม.ย. 66 1,881 
พ.ค. 65 948 พ.ค. 66 1,848 

มิ.ย. 65 688 มิ.ย. 66 2,473 
รวม 10,542 รวม 15,548 

 

แทนค่า 

 15,548 –  10,542 
X 100  = 47.48 

 10,542 
 
 

สรุป มีผู้ใช้บริการ E-book ปีการศึกษา 2565 จ านวนการใช้บริการ 15,548 ครั้ง ในปีการศึกษา 
2564 จ านวนการใช้บริการ 10,542 ครั้ง โดยในปีการศึกษา 2565 มีผู้ใช้บริการ E-book เพิ่มขึ้นคิดเป็น    
ร้อยละ 47.48 จากปีการศึกษา 2564 
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รายการหลักฐาน 
 [2-2.1-1] ภาพประกอบกิจกรรมการใช้บริการ E-Book ในโครงการ/กิจกรรมการอบรมต่าง ๆ 
 [2-2.1-2 ] สถิติการใช้บริการ E-book ประจ าปีการศึกษา 2564 และประจ าปีการศึกษา 2565
   
การประเมินตนเอง: การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการเพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 10 
มีการด าเนินการเพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 47.48 
5          บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.2    :  ร้อยละของการใช้ Web OPAC ที่เพิ่มขึ้น 

ชนิดของตัวบ่งชี้   : ผลลัพธ์ 
การเก็บข้อมูล   : ปีการศึกษา 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นางสาวเรณุกา  ปรีชานุกูล 
ผู้ประสานตัวบ่งชี้ : นายธนกร     โพธิยาลัย   
ผู้ติดตามตรวจสอบตัวบ่งชี้ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์กสมล ชนะสุข 
    อาจารย์เนตรนภา    สวยสี 
   นางสมรัก   เปล่งเจริญศิริชัย  
ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพล สุขเจริญพงษ์ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องมีการเก็บสถิติผู้เข้าใช้บริการ Web OPAC ซึ่งเป็นไป
ตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยให้มีการน าข้อมูล
สถิติการใช้บริการ Web OPAC ในปีท่ีผ่านมาเปรียบเทียบกับข้อมูลสถิติการใช้บริการ Web OPAC ในปี
ปัจจุบันเพื่อหาส่วนต่างท่ีเพิ่มขึ้น 
 
เกณฑ์มาตรฐาน  

มีผู้เข้าใช้บริการ Web OPAC ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 10 
จากปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

 
วิธีการค านวณ 

 จ านวนการใช้บริการ Web OPAC ปีการศึกษาท่ีประเมิน –  
จ านวนการใช้บริการ Web OPAC ปีการศึกษาท่ีผ่านมา X100  

 จ านวนการใช้บริการ Web OPAC ปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ 1 - 4 ร้อยละ 5 - 9 ร้อยละ 10 - 14 ร้อยละ 15 - 19 ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
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ผลการด าเนินงาน 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้น า Web OPAC ให้บริการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ 
เพื่อให้ผู้ใช้ค้นคว้าหาความรู้ทรัพยากรสารสนเทศ ประกอบการเรียนการสอน การวิจัย ได้ตรงตามความต้องการ
ของผู้ใช้บริการภายในมหาวิทยาลัยอย่างสะดวกและรวดเร็ว ด้วยระบบห้องสมุดอัตโนมัติจัดเก็บทรัพยากร
สารสนเทศท่ีให้บริการและได้เก็บสถิติการเข้าใช้บริการ Web OPAC มาเปรียบเทียบระหว่างปีการศึกษา 2564 
และปีการศึกษา 2565 สรุปว่าในปีการศึกษา 2564 มีการสืบค้นผ่าน Web OPAC จ านวน 44,831 ครั้ง ของการ
ใช้ และในปีการศึกษา 2565 มีการสืบค้นผ่าน Web OPAC จ านวน 82,129 ครั้ง ของการใช้บริการ [2-2.2-1]   
ผลปรากฏว่า ในปีการศึกษา 2565 มีการใช้บริการ Web OPAC เพิ่มข้ึนจากปีการศึกษา 2564 คิดเป็นร้อยละ 
83.20 มีการพัฒนาปรับปรุงด้านการประชาสัมพันธ์เป็นเชิงรุก แนะน าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
นักศึกษา นักเรียนเข้าศึกษาใหม่ เพื่อส่งเสริมให้ผู้ใช้บริการเข้าถึ งช่องทางต่าง ๆ ของส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ท่ีมีให้บริการคุ้มค่า เพื่อของบประมาณประจ าปี ดูแลระบบห้องสมุดอัตโนมัติได้อย่าง
ต่อเนื่อง  
 

สถิติการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ OPAC [2-2.2-1] 
 
สถิติการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ Web OPAC ปีการศึกษา 2565 (1 ก.ค.65-30 มิ.ย. 66) 
 

เดือน Keyword Title Callno Subject  Auhor ISBN ISSN Series รวม 
กรกฎาคม 65 6,090 379 36 1,229 1,507 23 1 10 9,275 
สิงหาคม 65 5,004 401 36 375 438 10 7 1 6,272 
กันยายน 65 4,576 172 26 341 187 7 0 0 5,309 
ตุลาคม 65 6,739 257 30 1,249 331 1 5 3 8,615 
พฤศจิกายน 65 5,491 327 35 657 456 12 5 6 6,989 
ธันวาคม 65 5,877 250 13 673 156 4 3 4 6,980 
มกราคม 66 8,317 709 44 852 501 5 0 9 10,437 
กุมภาพันธ์ 66 7317 637 17 390 303 8 0 19 8,691 
มีนาคม 66 5,442 287 20 344 193 24 7 3 6,320 
เมษายน 66 2,950 124 20 171 110 7 1 0 3,383 
พฤษภาคม 66 1,497 103 5 52 65 3 0 2 1,727 
มิถุนายน 66 4,664 1,236 45 997 1,148 21 18 2 8,131 

รวมทั้งสิ้น 63964 4882 327 7330 5395 125 47 59 82,129 
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สถิติการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ Web OPAC ปีการศึกษา 2564 (1 ก.ค.64-30 มิ.ย. 65) 
 

เดือน Keyword Title Callno Subject  Auhor ISBN ISSN Series รวม 
กรกฎาคม 64 2,342 273 74 226 185 3 0 13 3,116 
สิงหาคม 64 4,027 796 277 1127 594 12 0 44 6,877 
กันยายน 64 3,188 311 191 142 155 29 0 14 4,030 
ตุลาคม 64 2,122 120 52 1550 86 8 0 51 3,989 
พฤศจิกายน 64 2,149 157 26 272 211 0 0 1 2,816 
ธันวาคม 64 2,460 269 51 237 315 52 9 9 3,402 
มกราคม 65 2,676 387 52 307 405 5 14 1 3,847 
กุมภาพันธ์ 65 3,203 191 41 44 105 5 0 2 3,591 
มีนาคม 65 2,286 154 39 105 80 0 3 0 2,667 
เมษายน 65 1,779 51 13 337 86 0 0 0 2,266 
พฤษภาคม 65 5,379 115 22 50 68 1 3 2 5,640 
มิถุนายน 65 5,379 125 46 51 158 2 0 5 2,590 

รวมทั้งสิ้น 36,990 2,949 884 4,448 2,448 117 29 142 44,831 
 
แทนค่า 

  82,129 – 44,831 
X100 = 83.20 

 44,831 
 

 สรุป มีผู้ใช้บริการ Web OPAC ปีการศึกษา 2565 จ านวนการใช้บริการ 82,129 ครั้ง ในปีการศึกษา 
2564 จ านวนการใช้บริการ 44,831 ครั้ง โดยในปีการศึกษา 2565 มีผู้ใช้บริการ Web OPAC เพิ่มขึ้นคิดเป็น    
ร้อยละ 83.20 จากปีการศึกษา 2564 
 

รายการหลักฐาน 
 [2-2.2-1]  สถิติการสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศ OPAC ปีการศึกษา 2564 และปีการศึกษา 
    2565 
 

การประเมินตนเอง: การบรรลุเป้าหมาย 
เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 

มีการด าเนินการเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 10 

มีการด าเนินการเพิ่มขึ้น 
ร้อยละ 83.20 

5           บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.3    :   ร้อยละในการค้นฐานขอ้มูลออนไลน์ต่างประเทศที่เพิ่มขึ้น 
ชนิดตัวของบ่งชี้   :   ผลลัพธ์ 
การเก็บข้อมูล   :   ปีการศึกษา 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นางสาวสุรีรัตน์  คล้ายสถาพร 
ผู้ประสานตัวบ่งชี้ : นายธนกร     โพธิยาลัย   
ผู้ติดตามตรวจสอบตัวบ่งชี้ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์กสมล ชนะสุข 
    อาจารย์เนตรนภา    สวยสี 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพล สุขเจริญพงษ์ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องมีการเก็บสถิติผู้เข้าใช้บริการท่ีค้นฐานข้อมูลออนไลน์
ต่างประเทศ ซึ่งเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการด าเนินงานของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
โดยให้มีการน าข้อมูลสถิติการค้นฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศในปีท่ีผ่านมาเปรียบเทียบกับข้อมูลสถิติการ
ค้นฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศปีปัจจุบันเพื่อหาส่วนต่างท่ีเพิ่มขึ้น 

 
เกณฑ์มาตรฐาน 
 มีผู้เข้าใช้บริการค้นฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 10 ของผู้ใช้บริการในปีการศึกษาท่ีผ่านมา 
 
วิธีการค านวณ 

 จ านวนการค้นฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศปีการศึกษาท่ีประเมิน –  
จ านวนการค้นฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศปีการศึกษาท่ีผ่านมา X 100  

 จ านวนการค้นฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศปีการศึกษาท่ีผ่านมา 

 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
ร้อยละ 1 - 4 ร้อยละ 5 - 9 ร้อยละ 10 - 14 ร้อยละ 15 - 19 ร้อยละ 20 ขึ้นไป 
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ผลการด าเนินงาน 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้มีการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศ ในการ

ให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์จากสกอ.บอกรับ จ านวน 8 ฐานข้อมูล โดยมีการประชาสัมพันธ์เชิงรุก แนะน า 
ส่งเสริมและสนับสนุนในการเข้าถึงการใช้บริการให้มากขึ้น โดยได้มีการจัดโครงการ กิจกรรมการอบรมการใช้
ฐานข้อมูลออนไลน์ ให้กับผู้ใช้บริการทุกระดับสามารถใช้บริการ เช่น โครงการอบรมการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ 
& E – BOOK เมื่อวันท่ี 4 พฤศจิกายน 2565  โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง เทคนิคการสืบค้นส่ือ
อิเล็กทรอนิกส์และฐานข้อมูลออนไลน์ส าหรับนักศึกษา เมื่อวันท่ี 14 และ 16 ธันวาคม 2565 เป็นต้น [2-2.3-1] 
 

ภาพประกอบกิจกรรมการน าการใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ ในโครงการ/กิจกรรมการอบรมต่าง ๆ 
[2-2.3-1] 
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และได้มีการรายงานผลการด าเนินงานบริการฐานข้อมูลออนไลน์ จากสกอ.บอกรับ จ านวน 8 ฐานข้อมูล 
ผ่านทางhttp://www.uni.net.th/UniNet/reportDB/statistic_using_rfdb.php เป็นรายเดือน ซึ่งมีผลสถิติ
การด าเนินงานการให้บริการ ดังนี้ [2-2.3-2] 

 
สถิติการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ประจ าปีการศึกษา 2564-2565 [2-2.3-2] 

ปีการศึกษา 2564 ปีการศึกษา 2565 
เดือน จ านวนคร้ังในการใช้ เดือน จ านวนคร้ังในการใช้ 

ก.ค. 64 5,702 ก.ค. 65 2,919 
ส.ค. 64 5,515 ส.ค. 65 2,118 
ก.ย. 64 5,585 ก.ย. 65 4,694 
ต.ค. 64 5,154 ต.ค. 65 3,662 
พ.ย. 64 4,209 พ.ย. 65 3,462 
ธ.ค. 64 3,527 ธ.ค. 65 5,379 
ม.ค. 65 2,210 ม.ค. 66 4,702 
ก.พ. 65 2,918 ก.พ. 66 3,386 
มี.ค. 65 2,921 มี.ค. 66 4,403 
เม.ย. 65 2,397 เม.ย. 66 4,265 
พ.ค. 65 6,412 พ.ค. 66 4,909 
มิ.ย. 65 3,654 มิ.ย. 66 7,473 

รวม 50,204 รวม 51,372 
 
แทนค่า 
 51,372 –  50,204 

X 100 = 2.32 
 50,204 

 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีผู้เข้าใช้บริการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศ

เพิ่มขึ้นคิดเป็นร้อยละ 2.32 จากปีการศึกษาท่ีผ่านมา และส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้
ด าเนินการประชาสัมพันธ์เชิงรุก แนะน า ส่งเสริมและสนับสนุนการเข้าถึงการใช้บริการให้มากขึ้น โดยได้มีการ
จัดโครงการ กิจกรรมการอบรมการใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ให้กับผู้ใช้บริการทุกระดับใช้ได้ 

สรุปเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการให้บริการสืบค้นฐานข้อมูลออนไลน์ต่างประเทศของส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศให้มีการใช้บริการบริการท่ีเพิ่มมากขึ้น 
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รายการหลักฐาน 
[2-2.3-1] ภาพประกอบกิจกรรมการน าการใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ ในโครงการ/กิจกรรม 

การอบรมต่าง ๆ 
 [2-2.3-2 ] สถิติการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ประจ าปีการศึกษา 2564-2565  
 
การประเมินตนเอง: การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการเพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 10 
มีการด าเนินการเพิ่มขึ้น 

ร้อยละ 2.32 
1          ไม่บรรลุ 
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.4    :   ระดับคุณภาพการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน 
ชนิดตัวของบ่งชี้   :   ผลลัพธ์ 
การเก็บข้อมูล   :   ปีการศึกษา 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นางสาวลัดดา   บุญเปล่ียนพล 
ผู้ประสานตัวบ่งชี้ : นายธนกร      โพธิยาลัย   
ผู้ติดตามตรวจสอบตัวบ่งชี้ : อาจารย์เนตรนภา    สวยสี 
   ผู้ช่วยศาสตราจารย์กสมล   ชนะสุข 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพล  สุขเจริญพงษ์ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศต้องมีการจัดโครงการบริการวิชาการแก่ชุมชน โดยมีการ
วัดระดับคุณภาพการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน 
 
เกณฑ์มาตรฐาน 

มีผลการวัดระดับคุณภาพการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน มีคะแนนไม่น้อยกว่า 4.00  
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 
1.00 – 2.99 3.00 – 3.49 3.50  – 3.99 4.00 – 4.49 4.50 ขึ้นไป 

 
ผลการด าเนินงาน 
 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ก าหนดแผนการบริการชุมชนไว้ในแผนยุทธศาสตร์
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปี 2562-2566 [2-2.4-1] [2-2.4-2] ส านักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้จัดท าแผนบริการวิชาการสู่ชุมชน [2-2.4-3]  [2-2.4-4] และจัดท าโครงการบริการ
ชุมชน โดยมีข้ันตอนการด าเนินงาน ดังนี้ 
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แผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 [2-2.4-1] 

 

 

ตัวชี้วัดระดับคุณภาพการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนที่ปรากฎในแผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566–2570 [2-2.4-2] 
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แผนบริการชุมชน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม [2-2.4-3] 

 

 

 

โครงการบริการชุมชนโรงเรียนวัดสามควายเผือก เม่ือวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2565 [2-2.4-4] 

 

 

[2-2.4-4] 
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โครงการบริการชุมชน โรงเรียนวัดสุขวัฒนาราม เม่ือวันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2566 [2-2.4-5] 

 
 

 

โครงการบริการชุมชน โรงเรียนวัดสามง่าม เม่ือวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2566 [2-2.4-6] 
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ผลการด าเนินงาน 

 1. หน่วยส่งเสริมการอ่านและบริการวิชาการ จัดท าโครงการบริการชุมชน เพื่อให้สอดล้องกับแผน

บริการชุมชน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม  

 2. จัดประชุมคณะท างานบริการชุมชน เพื่อก าหนดแนวทางการด าเนินงาน วางแผนการพัฒนา

ห้องสมุดแต่ละแห่ง เพื่อให้สอดคล้องกับงบประมาณท่ีได้รับ และให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายตาม

แผนบริการชุมชน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม โดยมีกิจกรรม 

ดังนี้ 

 2.1 โรงเรียนวัดสามควายเผือก ต.สามควายเผือก อ.เมืองนครปฐม จ.นครปฐม ด าเนินการเมื่อวันท่ี 

2 ธันวาคม 2565 โดยมีบรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ี จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านให้กับนักเรียนช้ันประถมศึกษา

ปีท่ี 3 เช่น เกมต่อค าตามภาพ เกมปิงปองมหาสนุก และได้รับเกียรติจากอาจารย์เก่งกาจ ต้นทองค า เป็น

วิทยากรในถ่ายทอดความรู้การประดิษฐ์ของจากวัสดุเหลือใช้ [2-2.4-7] 

 

ข่าวกิจกรรมการบริการชุมชนของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
https://news.npru.ac.th/u_news/detail.php?news_id=30259 [2-2.4-7] 

 

 

https://news.npru.ac.th/u_news/detail.php?news_id=30259
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บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านให้กับนักเรียนช้ันประถมศึกษา 
ปีท่ี 3 เกมต่อค าตามภาพ 

 

บรรณารักษ์และเจ้าหน้าท่ีจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่านให้กับนักเรียนช้ันประถมศึกษา 
ปีท่ี 3 เกมปิงปองมหาสนุก 
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อ.เก่งกาจ ต้นทองค า สอนการประดิษฐ์ของจากวัสดุเหลือใช้ให้กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3  
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 กิจกรรมประดิษฐ์ของจากวัสดุเหลือใช้ ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นเด็กนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 

โรงเรียนวัดสามควายเผือก จ านวน 64 คน โดยนักเรียนท่ีเข้าร่วมกิจกรรมได้ประดิษฐ์ของจากวัสดุเหลือใช้ 

จ านวน 128 ช้ิน มีผลการประเมินความพึงพอใจของเด็กนักเรียนช้ันประถมศึกษาปีท่ี 3 โดยครูประจ าช้ันเป็นผู้

อธิบายหัวข้อแบบประเมินให้กับนักเรียน และมีผลการประเมินอยู่ในระดับ ( = 5.00) [2-2.4-8] 
 

แบบประเมินคุณภาพการให้บริการชุมชน (การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน) โดยส านักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เม่ือวันที่ 2 ธันวาคม พ.ศ. 2565 [2-2.4-8] 

 
 

ผลการวัดระดับคุณภาพการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน (กิจกรรมส่งเสริมการอ่าน)  

(จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม 64 คน) 

รายการ  
  ระดับ 

1. วิทยากรมีความรู้และความสามารถในการจัดกิจกรรม 5.00 มากท่ีสุด 

2. รูปแบบการจัดกิจกรรมมีความน่าสนใจ 5.00 มากท่ีสุด 

3. ใช้ภาษาท่ีเหมาะสมและเข้าใจง่าย 5.00 มากท่ีสุด 

4. ส่ือประกอบการจัดกิจกรรมเหมาะสม 5.00 มากท่ีสุด 

5. ความพึงพอใจต่อการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 5.00 มากท่ีสุด 

6. สามารถน าความรู้จากการร่วมกิจกรรมไปใช้ประโยชน์ได้ 5.00 มากท่ีสุด 

7. ภาพรวมการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 5.00 มากท่ีสุด 

รวม 5.00 มากที่สุด 
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 2.2 โรงเรียนวัดสุขวัฒนาราม ต.บางระก า อ.บางเลน จ.นครปฐม ด าเนินการเมื่อวันท่ี 15 มีนาคม 

2566 โดยมีผู้บริหาร บรรณารักษ์ เจ้าหน้าท่ี จากส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ พร้อมด้วย

อาจารย์ และนักศึกษาสาขาวิชาบรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์เพื่อส่งเสริมการเป็นบัณฑิตนักปฏิบัติ 

โดยแบ่งหมวดหมู่หนังสือ ติดสต๊ิกเกอร์สีตามระบบทศนิยมของดิวอี้ สอนครูผู้ดูแลงานห้องสมุดประทับตรา 

ลงทะเบียนหนังสือ และสอนเด็กนักเรียนเป็นยุวบรรณรักษ์ สอนการให้บริการยืม -คืนหนังสือ และจัดช้ัน

หนังสือ  [2-2.4-9] 
   
 

ข่าวกิจกรรมการบริการชุมชนของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

https://news.npru.ac.th/u_news/detail.php?news_id=31270 [2-2.4-9] 
        

 

        

บรรณารักษ์สอนเด็กนักเรียนเป็นยุวบรรณรักษ์ สอนการให้บริการยืม-คืนหนังสือ และจัดช้ันหนังสือ 

บรรณารักษ์สอนครูดูแลงานห้องสมุด ประทับตรา ลงทะเบียนหนังสือ  

https://news.npru.ac.th/u_news/detail.php?news_id=31270
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ผลการวัดระดับคุณภาพการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน (การพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน)  
 

 

 
  จากตาราง ผู้ตอบแบบสอบถามคุณภาพการให้บริการชุมชน (การพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน) 
โรงเรียนวัดสุขวัฒนาราม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.76)  

 เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หัวข้อการปรับปรุงภูมิทัศน์และส่ิงแวดล้อมให้เอื้อต่อการ
เรียนรู้ การจัดหนังสือเป็นหมวดหมู่เข้าใจง่าย และความสะดวกในการค้นหาหนังสือบนช้ัน และภาพรวมของ
การพัฒนาห้องสมุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.80) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมาได้แก่ ครูผู้รับผิดชอบ
ห้องสมุดมีส่วนร่วมในการวางแผน และภาพรวมของการพัฒนาห้องสมุด  ( = 4.60) ซึ่งในการจัดโครงการ
ครั้งต่อไปคณะท างานเชิญครูผู้รับผิดชอบงานห้องสมุดประชุมเพื่อวางแผนการท างานร่วมกัน [2-2.4-10] 

 
แบบประเมินคุณภาพการให้บริการชุมชน (การพัฒนาห้องสมุด) โดยส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เมื่อวันที่ 15 มีนาคม พ.ศ. 2566  
https://short.npru.ac.th/2rv [2-2.4-10] 

 

รายการ 
  ระดับคะแนน 

1. ครูผู้รับผิดชอบห้องสมุดมีส่วนร่วมในการวางแผน การพัฒนาห้องสมุด 4.60 มากท่ีสุด 
2. การปรับปรุงภูมิทัศน์และส่ิงแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้  4.80 มากท่ีสุด 
3. การจัดหนังสือเป็นหมวดหมู่เข้าใจง่าย  4.80 มากท่ีสุด 
4. ความสะดวกในการค้นหาหนังสือบนชั้น 4.80 มากท่ีสุด 
5. ภาพรวมของการพัฒนาห้องสมุด  4.80 มากท่ีสุด 

รวม  4.76 มากท่ีสุด 

https://short.npru.ac.th/2rv


153 

 

 

 2.3 โรงเรียนวัดสามง่าม (คงทองอนุสรณ์) ต.สามง่าม อ.ดอนตูม จ.นครปฐม ด าเนินการเมื่อวันท่ี 

20 มีนาคม พ.ศ. 2566 โดยมีผู้บริหาร บรรณารักษ์ และเจ้าหน้าท่ี จากส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ สอนครูดูแลงานห้องสมุด ประทับตรา และลงทะเบียนหนังสือ สอนเด็กนักเรียนเป็นยุวบรรณรักษ์ 

สอนการให้บริการยืม-คืนหนังสือ จัดช้ันหนังสือ และจัดมุมอ่านหนังสือ “มุมห้องสมุดสีเขียว” สอดแทรก

ความรู้ด้านการอนุรักษ์พลังงานและส่ิงแวดล้อม    [2-2.4-11] 

 

ข่าวกิจกรรมการบริการชุมชนของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

https://news.npru.ac.th/u_news/detail.php?news_id=31326 [2-2.4-11] 

    

 

 

  

บรรณารักษ์สอนเด็กนักเรียนเป็นยุวบรรณรักษ์ และจัดช้ันหนังสือ  

บรรณารักษ์สอนครูท่ีดูแลห้องสมุด ประทับตรา และลงทะเบียนหนังสือ 

https://news.npru.ac.th/u_news/detail.php?news_id=31326
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ผลการวัดระดับคุณภาพการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน (การพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน)  
 

รายการ 
  S.D. ระดับคะแนน 

1. ครูผู้รับผิดชอบห้องสมุดมีส่วนร่วมในการวางแผน การพัฒนา
ห้องสมุด 

4.50 0.71 มากท่ีสุด 

2. การปรับปรุงภูมิทัศน์และส่ิงแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้  5 0 มากท่ีสุด 
3. การจัดหนังสือเป็นหมวดหมู่เข้าใจง่าย  5 0 มากท่ีสุด 
4. ความสะดวกในการค้นหาหนังสือบนชั้น 5 0 มากท่ีสุด 
5. ภาพรวมของการพัฒนาห้องสมุด  5 0 มากท่ีสุด 

รวม  4.80 0.42 มากท่ีสุด 

มุมอ่านหนังสือด้านหน้าของห้องสมุด  
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จากตาราง ผู้ตอบแบบสอบถามคุณภาพการให้บริการชุมชน (การพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน)  โรงเรียน
วัดสามง่าม โดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 4.80)  

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า หัวข้อการปรับปรุงภูมิทัศน์และส่ิงแวดล้อมให้เอื้อต่อการเรียนรู้ การ
จัดหนังสือเป็นหมวดหมู่เข้าใจง่าย และความสะดวกในการค้นหาหนังสือบนช้ัน และภาพรวมของการพัฒนา
ห้องสมุด อยู่ในระดับมากท่ีสุด ( = 5.00) และด้านท่ีมีค่าเฉล่ียรองลงมาได้แก่ คือ ครูผู้รับผิดชอบห้องสมุดมี
ส่วนร่วมในการวางแผน และภาพรวมของการพัฒนาห้องสมุด  ( = 4.50) ซึ่งในการจัดโครงการครั้งต่อไป
คณะท างานเชิญครูผู้รับผิดชอบงานห้องสมุดประชุมเพื่อวางแผนการท างานร่วมกัน [2-2.4-12]  

 

แบบประเมินคุณภาพการให้บริการชุมชน (การพัฒนาห้องสมุด) โดยส านักวิทยบริการ 
และเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เมื่อวันที่ 20 มีนาคม พ.ศ. 2566 

https://short.npru.ac.th/2rv [2-2.4-12] 
 

 
 

 

สรุป ระดับคุณภาพการให้บริการวิชาการแก่ชุมชน 

สูตรการคิด :  กิจกรรมท่ี 1 + กิจกรรมท่ี 2 กิจกรรมท่ี 3  

            จ านวนกิจกรรม    

    5.00+4.76+4.80 = 14.56 

     3 

 ซึ่งการจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน และการพัฒนาห้องสมุดโรงเรียน ท้ัง 3 ผลการประเมินได้ค่าเฉล่ีย 

4.85  

= ค่าเฉล่ีย  

 
= 4.85 

 

https://short.npru.ac.th/2rv
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รายการหลักฐาน 

 [2-2.4-1]  แผนยุทธศาสตร์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
    นครปฐม ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566-2570 
 [2-2.4-2]  ตัวชี้วัดระดับคุณภาพการให้บริการวิชาการแก่ชุมชนท่ีปรากฏในแผนยุทธศาสตร์ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2566–2570  

 [2-2.4-3]  แผนบริการชุมชน ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ 
นครปฐม 

 [2-2.4-4]   โครงการบริการชุมชนโรงเรียนวัดสามควายเผือก เมื่อวันท่ี 2 ธันวาคม พ.ศ. 2565  
 [2-2.4-5]   โครงการบริการชุมชน โรงเรียนวัดสุขวัฒนาราม เมื่อวันท่ี 15 มีนาคม พ.ศ. 2566 
 [2-2.4-6]  โครงการบริการชุมชน โรงเรียนวัดสามง่าม เมื่อวันท่ี 20 มีนาคม พ.ศ. 2566 

[2-2.4-7]  ข่าวกิจกรรมการบริการชุมชนของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
https://news.npru.ac.th/u_news/detail.php?news_id=30259 

 [2-2.4-8]  แบบประเมินคุณภาพการให้บริการชุมชน (การจัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน) โดย 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เมื่อวันท่ี 
2 ธันวาคม พ.ศ. 2565 https://short.npru.ac.th/5rv 

[2-2.4-9]  ข่าวกิจกรรมการบริการชุมชนของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
 https://news.npru.ac.th/u_news/detail.php?news_id=31270 
[2-2.4-10]  แบบประเมินคุณภาพการให้บริการชุมชน (การพัฒนาห้องสมุด) โดยส านักวิทย

บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เมื่อวันท่ี 15 
มีนาคม พ.ศ. 2566 https://short.npru.ac.th/2rv 

 [2-2.4-11]  ข่าวกิจกรรมการบริการชุมชนของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
https://news.npru.ac.th/u_news/detail.php?news_id=31326 

 [2-2.4-10]  แบบประเมินคุณภาพการให้บริการชุมชน (การพัฒนาห้องสมุด) โดยส านักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม เมื่อวันท่ี 20 
มีนาคม พ.ศ. 2566 https://short.npru.ac.th/2rv 

 

การประเมินตนเอง: การบรรลุเป้าหมาย 
 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการ 4.00 คะแนน 4.85 5          บรรลุ 

 

https://short.npru.ac.th/5rv
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ตัวบ่งชี้ที่ 2.5   :   ร้อยละของบุคลากรที่ได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ 
ชนิดตัวของบ่งชี้   :   ผลลัพธ์ 
การเก็บข้อมูล   :  ปีการศึกษา 
ผู้รับผิดชอบตัวบ่งชี้ : นางสาวฐานิตา   มลคล ้า 
ผู้ประสานตัวบ่งชี้ : นายธนกร     โพธิยาลัย   
ผู้ติดตามตรวจสอบตัวบ่งชี้ : ผู้ช่วยศาสตราจารย์กสมล ชนะสุข 
    อาจารย์เนตรนภา    สวยสี 
ผู้ก ากับตัวบ่งชี้ :  ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพล สุขเจริญพงษ์ 
 
ค าอธิบายตัวบ่งชี้ 

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ต้องมีการพัฒนาความรู้ และทักษะให้แก่บุคลากรภายใน 
ของบุคลากรท้ังหมด  
 

เกณฑ์มาตรฐาน 
  ร้อยละ 80 ของบุคลากร ท่ีได้รับการพัฒนาความรู้และทักษะ                           
 
เกณฑ์การประเมิน 

คะแนน 1 คะแนน 2 คะแนน 3 คะแนน 4 คะแนน 5 

ร้อยละ 1 - 59 ร้อยละ 60 - 69 ร้อยละ 70 - 79 ร้อยละ 80 - 89 ร้อยละ 90 - 100 

 
ผลการด าเนินงาน  

ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศได้ด าเนินการจัดโครงการและกิจกรรมหรือส่งเสริม 
สนับสนุนการเข้าร่วมโครงการและกิจกรรม ท่ีเกี่ยวข้องกับการเตรียมความพร้อมให้บุคลากรเพื่อเข้าสู่การขอ
ต าแหน่งท่ีสูงขึ้น ตามรายละเอียดโครงการและกิจกรรม หรือส่งเสริมสนับสนุนการเข้าร่วมโครงการและกิจกรรม
ท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมบุคลากร และการพัฒนาบุคลากรโดยให้บุคลากรเข้ารับการอบรม เพื่อพัฒนาตนเอง 
เช่น โครงการอบรมการพัฒนาบุคลากรเรื่อง เทคนิคการใช้ระบบอิเล็กทรอนิกส์การเขียนภาษาราชการในการ
ร่างหนังสือราชการ ตามค าส่ังส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี  125/2565 เรื่อง ให้พนักงาน
มหาวิทยาลัย สายวิชาการ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน พนักงานราชการ เข้าอบร ม วันท่ี 14 
พฤศจิกายน 2565 [2-2.5-1] 
 
 
 



158 

 

 

ค าสั่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่125/2565 เร่ือง ให้พนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ 
พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน พนักงานราชการ เข้าอบรม [2-2.5-1] 
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 โครงการอบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาบุคลากร เรื่อง การพัฒนาส่ืออิเล็กทรอนิกส์และเพิ่มทักษะในการ
ปฏิบัติงานของระบบอิเล็กทรอนิกส์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามค าส่ังส านักวิทยบริการ
และเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี138/2565เรื่อง ให้พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน พนักงานราชการ         
เข้าอบรม วันท่ี 24 - 25 พฤศจิกายน 2565 [2-2.5-1] 
 
ค าสั่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี138/2565เร่ือง ให้พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนนุ 

พนักงานราชการ เข้าอบรม [2-2.5-1] 
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โครงการอบรมการพัฒนาบุคลิกภาพบุคลากรส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามค าส่ัง
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี2/2566เรื่อง ให้พนักงานมหาวิทยาลัย สายวิชาการ พนักงาน
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน พนักงานราชการ พนักงานท่ัวไป เข้าอบรม วันท่ี 23 มกราคม 2566 [2-2.5-1] 

 
ค าสั่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี2/2566เร่ือง ให้พนักงานมหาวิทยาลัย                

สายวิชาการ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนนุ พนักงานราชการ พนักงานทั่วไป เข้าอบรม [2-2.5-1] 
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ตารางผลการพัฒนาตนเองรายบุคคล ประจ าปีงบประมาณ 2565 
1 ตุลาคม 2565 – 30กันยายน 2566 สังกัด ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ [2-2.5-1] 
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 ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการส่งเสริมให้บุคลากรได้พัฒนาความรู้ และทักษะใน
ด้านต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้อง โดยบุคลากรส านักท้ังหมดมีจ านวน 25 คน ซึ่งบุคลากรมีการพัฒนาความรู้ และทักษะ
รายบุคคล ประจ าปีการศึกษา 2565 ทุกคน คิดเป็นร้อยละ 100 
 
รายการหลักฐาน 
 [2-2.5-1]  ค าส่ังส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี125/2565 เรื่อง ให้พนักงาน 

มหาวิทยาลัย สายวิชาการ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน พนักงานราชการ 
เข้าอบรม 

 [2-2.5-1] ค าส่ังส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี138/2565เรื่อง ให้พนักงาน 
มหาวิทยาลัยสายสนับสนุน พนักงานราชการ เข้าอบรม 

[2-2.5-1] ค าส่ังส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี2/2566เรื่อง ให้พนักงาน 
มหาวิทยาลัย สายวิชาการ พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน พนักงานราชการ 
พนักงานท่ัวไป เข้าอบรม 

[2-2.5-1]  ตารางผลการพัฒนาตนเองรายบุคคล ประจ าปีการศึกษา 2566 บุคลากรสาย 
สนับสนุน สังกัดส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

 
การประเมินตนเอง: การบรรลุเป้าหมาย 

เป้าหมาย ผลการด าเนินการ คะแนน การบรรลุเป้าหมาย 
มีการด าเนินการร้อยละ 80 ร้อยละ 100 5          บรรลุ 
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ส่วนที่ 3  
สรุปผลการประเมินตนเอง 

 

ตารางท่ี 1 ผลการประเมินรายตัวบ่งชี้ตามองค์ประกอบคุณภาพทุกตัวบ่งชี้ 

ตัวบ่งช้ี 
คุณภาพ 

เป้าหมาย 

ผลการด าเนินงาน บรรลุ
เป้าหมาย 
=บรรลุ 
=ไม่บรรลุ 

คะแนน
ประเมิน
ตนเอง 

ตัวตั้ง 
ผลลัพธ์ 

(% หรือสัดส่วน) ตัวหาร 

ตัวบ่งช้ีท่ี  1.1 5 ข้อ  5 ข้อ =บรรลุ 
 

5.00 

ตัวบ่งช้ีท่ี  1.2 ไม่น้อยกว่า 4.00 
คะแนน 

 4.35 คะแนน =บรรลุ 5.00 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.1 เพิ่มขึ้นร้อยละ 10  เพิ่มขึ้นร้อยละ 47.48 =บรรลุ 5.00 
ตัวบ่งช้ีท่ี 2.2 เพิ่มขึ้นร้อยละ 10  เพิ่มขึ้นร้อยละ 83.20 =บรรลุ 5.00 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.3 เพิ่มขึ้นร้อยละ 10  เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.32 =ไม่บรรลุ 1.00 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.4 ไม่น้อยกว่า 4.00 
คะแนน 

 
4.85 คะแนน =บรรลุ 5.00 

ตัวบ่งช้ีท่ี 2.5 ร้อยละ 80  ร้อยละ 100  =บรรลุ 5.00 

เฉล่ียรวม 4.60 
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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
ค าสั่งส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี 44/2564 เรื่อง แต่งต้ังหัวหน้าหน่วย
ประจ าส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ลงวันท่ี 21 พฤษภาคม พ.ศ. 2564 
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ภาคผนวก ข 
นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
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