
 

บทท่ี 4 
ผลการวิเคราะห�ข�อมูล 

 
 

 การวิจัยเรื่อง แนวทางการพัฒนาการให�บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐมครั้งนี้ ผู�วิจัยได�ทำการวิเคราะห,ข�อมูลจากแบบสอบถามท่ี
แจกให�แก.กลุ.มตัวอย.าง จำนวน 384 คน นำเสนอผลการวิเคราะห,ข�อมูลดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข�อมูลท่ัวไป และสภาพการใช�บริการของผู�ใช�บริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ 
 ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจของผู�ใช�บริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ตอนท่ี 3 แนวทางการพัฒนาการให�บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
การวิเคราะห,ข�อมูลจากแบบสัมภาษณ, 

 

ตอนที่ 1  ข�อมูลทั่วไป และสภาพการใช�บริการของผู�ใช�บริการสำนักวิทยบริการและ 
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลการวิเคราะห,ข�อมูลเก่ียวกับข�อมูลท่ัวไป และสภาพการใช�บริการของผู�ใช�บริการสำนัก

วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกตาม เพศ สถานภาพ ความถ่ีในการเข�าใช�บริการ  
ช.วงเวลา ท่ีใช�บริการ และจุดมุ.งหมายในการเข�าใช�บริการ รายละเอียดดังตารางท่ี 1-5 
 

ตารางท่ี 1  จำนวนและร�อยละของผู�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามเพศ  
(n = 384)  

เพศ  จำนวน ร�อยละ 

ชาย    

หญิง   

 113 

271 

29.43 

70.57 

รวม  384 100.00 
 

จากตารางท่ี 1  พบว.า กลุ.มผู�ตอบแบบสอบถามส.วนใหญ.เปDนเพศหญิง ร�อยละ 70.57 
มากกว.าเพศชายซ่ึงมีเพียงร�อยละ 29.43 
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ตารางท่ี 2  จำนวนและร�อยละของผู�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามสถานภาพ 
(n = 384)  

สถานภาพ  จำนวน ร�อยละ 

อาจารย,    

นักศึกษาปริญญาตรี ภาคปกติ 

นักศึกษาปริญญาตรี ภาค กศ.พป. 

นักศึกษาบัณฑิตศึกษา 

นักเรียนโรงเรียนสาธิต 

พนักงานมหาวิทยาลัยสายสนับสนุน 

อ่ืน ๆ (บุคคลภายนอก) 

 21 

254 

50 

29 

12 

7 

11 

5.47 

66.15 

13.02 

7.55 

3.13 

1.82 

2.86 

รวม  384 100.00 
 

จากตารางท่ี 2  พบว.า ผู�ตอบแบบสอบถามในการใช�บริการ เปDนนักศึกษาปริญญาตรี     
ภาคปกติมากท่ีสุด  ร�อยละ 66.15  รองลงมามีสถานภาพเปDนนักศึกษาปริญญาตรี ภาค กศ.พป.    
ร�อยละ 13.02  เปDนนักศึกษาบัณฑิตศึกษา ร�อยละ 7.55 เปDนอาจารย, ร�อยละ 5.47 เปDนนักเรียน
โรงเรียนสาธิต ร�อยละ 3.13 เปDนบุคคลภายนอก ร�อยละ 2.86 และพนักงานมหาวิทยาลัยสาย
สนับสนุน น�อยท่ีสุด ร�อยละ 1.82 

 

ตารางท่ี 3  จำนวนและร�อยละของผู�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามความถ่ีในการเข�าใช�บริการโดยเฉลี่ย 
(n = 384)  

ความถ่ีในการเข�าใช�บริการโดยเฉล่ีย  จำนวน ร�อยละ 

1-2 วัน/สัปดาห,    

3-4 วัน/สัปดาห, 

5-6 วัน/สัปดาห, 

ไม.แน.นอน 

 154 

109 

32 

89 

40.10 

28.39 

8.33 

23.18 

รวม  384 100.00 
 

จากตารางท่ี 3  พบว.า ผู�ตอบแบบสอบถามเข�าใช�บริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ความถ่ี 1-2 วัน/สัปดาห, มากท่ีสุด ร�อยละ 40.10 รองลงมาคือเข�าใช� 3-4 วัน/สัปดาห,  
ร�อยละ 28.39 เข�าใช�จำนวนครั้งไม.แน.นอน ร�อยละ 23.18 และเข�าใช� 5-6 วัน/สัปดาห, ร�อยละ 8.33   
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ตารางท่ี 4  จำนวนและร�อยละของผู�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามช.วงเวลาท่ีใช�บริการ 
(n = 384)  

ช2วงเวลาท่ีใช�บริการ  จำนวน ร�อยละ 

ก.อนเวลาเข�าสอน/เข�าเรียน    

เม่ือมีเวลาว.าง   

เข�าใช�ทุกวันท่ีมาทำงาน/มาเรียน 

เม่ือต�องการค�นคว�าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง 

ช.วงก.อนและระหว.างการสอบประจำภาคเรียน 

ช.วงหลังการสอบประจำภาคเรียน 

ช.วงปLดภาคเรียน 

 79 

300 

65 

169 

49 

24 

17 

11.24 

42.67 

9.25 

24.04 

6.97 

3.41 

2.42 

รวม  703 100.00 

หมายเหตุ : ตอบได�มากกว.า 1 ข�อ 
 

จากตารางท่ี 4  พบว.า ช.วงเวลาท่ีผู�ตอบแบบสอบถามเข�าใช�บริการมากท่ีสุด คือ เม่ือมี
เวลาว.าง ร�อยละ 42.67  รองลงมาคือ เม่ือต�องการค�นคว�าเรื่องใดเรื่องหนึ่ง ร�อยละ 24.04 เข�าใช�ก.อน
เวลาเข�าสอน/เข�าเรียน ร�อยละ 11.24 เข�าใช�ทุกวันท่ีมาทำงาน/มาเรียน ร�อยละ 9.25  ช.วงก.อนและ
ระหว.างการสอบประจำภาคเรียน ร�อยละ 6.97 ช.วงหลังการสอบประจำภาคเรียน ร�อยละ 3.41 และ
ช.วงปLดภาคเรียนน�อยท่ีสุด ร�อยละ 2.42  
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ตารางท่ี 5  จำนวนและร�อยละของผู�ตอบแบบสอบถามจำแนกตามจุดมุ.งหมายในการเข�าใช�บริการ 
(n = 384)  

จุดมุ2งหมายในการเข�าใช�บริการ  จำนวน ร�อยละ 

เพ่ือใช�บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 

เพ่ืออ.านหนังสือ 

เพ่ืออ.านวารสาร 

เพ่ืออ.านหนังสือพิมพ, 

เพ่ือค�นคว�างานวิจัย/วิทยานิพนธ, 

เพ่ือใช�หนังสืออิเล็กทรอนิกส, 

เพ่ือใช�บริการโทรทัศน,เพ่ือการศึกษา 

เพ่ือใช�บริการโสตทัศนวัสดุ 

เพ่ือใช�บริการห�องคาราโอเกะ 

เพ่ือใช�หนังสืออ�างอิง 

เพ่ือศึกษา ค�นคว�าหาความรู�เพ่ิมเติม 

เพ่ือใช�เปDนท่ีทำการบ�าน/รายงาน/งานส.วนตัว 

เพ่ือพักผ.อน/นัดพบเพ่ือน 

อ่ืน ๆ (เพ่ือมาด่ืมน้ำ, เพ่ือเข�าห�องน้ำ) 

 126 

217 

50 

35 

106 

33 

62 

42 

64 

55 

161 

140 

145 

2 

10.18 

17.53 

4.04 

2.83 

8.56 

2.67 

5.01 

3.39 

5.17 

4.44 

13.00 

11.31 

11.71 

0.16 

รวม  1,238 100.00 

หมายเหตุ : ตอบได�มากกว.า 1 ข�อ 
 

จากตารางท่ี 5  พบว.า ผู�ตอบแบบสอบถามมีจุดมุ.งหมายในการเข�าใช�บริการ เรียงลำดับ
ค.าร�อยละจากมากไปหาน�อยดังนี้ เพ่ืออ.านหนังสือมากท่ีสุด ร�อยละ 17.53 รองลงมา เพ่ือศึกษา 
ค�นคว�าหาความรู�เพ่ิมเติม ร�อยละ 13.00 เพ่ือพักผ.อน/นัดพบเพ่ือน ร�อยละ 11.71 เพ่ือใช�เปDนท่ีทำ
การบ�าน/รายงาน/งานส.วนตัว ร�อยละ 11.31 เพ่ือใช�บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ ร�อยละ 
10.18 เพ่ือค�นคว�างานวิจัย/วิทยานิพนธ, ร�อยละ 8.56 เพ่ือใช�บริการห�องคาราโอเกะ ร�อยละ 5.17 
เพ่ือใช�บริการโทรทัศน,เพ่ือการศึกษา ร�อยละ 5.01 เพ่ือใช�หนังสืออ�างอิง ร�อยละ 4.44 เพ่ืออ.าน
วารสาร ร�อยละ 4.04 เพ่ือใช�บริการโสตทัศนวัสดุ ร�อยละ 3.39 เพ่ืออ.านหนังสือพิมพ, ร�อยละ 2.83 
เพ่ือใช�หนังสืออิเล็กทรอนิกส, ร�อยละ 2.67 และอ่ืน ๆ ได�แก. เพ่ือมาด่ืมน้ำ และเพ่ือเข�าห�องน้ำ ร�อยละ 
0.16 
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ตอนที่ 2  ความพึงพอใจของผู�ใช�บริการสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ผลการวิเคราะห,ข�อมูลเก่ียวกับความพึงพอใจของผู�ใช�บริการสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม ของกลุ.มตัวอย.างจำแนกตามลักษณะการ
ให�บริการในด�านต.าง ๆ ได�แก. ด�านทรัพยากรสารสนเทศของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ  ด�านกระบวนการ/ข้ันตอนการให�บริการ  ด�านบุคลากรท่ีให�บริการ  ด�านสถานท่ี/สิ่ง
อำนวยความสะดวก และ ด�านการประชาสัมพันธ, นำเสนอผลการวิเคราะห,ในภาพรวม  และรายข�อ 
รายละเอียดดังตารางท่ี 6-11 

 

ตารางท่ี 6  ค.าเฉลี่ย และส.วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู�ใช�บริการในภาพรวม และ 
พิจารณาเปDนรายด�าน 

(n = 384) 

ความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ   SD ระดับ ลำดับ 

ด�านทรัพยากรสารสนเทศของสำนักวิทยบริการฯ 

ด�านกระบวนการ/ข้ันตอนการให�บริการ 

ด�านบุคลากรท่ีให�บริการ 

ด�านสถานท่ี/สิ่งอำนวยความสะดวก 

ด�านการประชาสัมพันธ,  

4.03 

4.12 

4.21 

4.00 

4.08 

0.81 

0.80 

0.76 

0.90 

0.80 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

4 

2 

1 

5 

3 

รวม 4.09 0.81 มาก  
 

จากตารางท่ี 6  พบว.าผู�ใช�บริการมีความพึงพอใจโดยรวมในระดับมาก (  = 4.09) เม่ือ

พิจารณาเปDนรายด�าน พบว.ามีผลการประเมินในระดับมากทุกด�าน เรียงลำดับค.าเฉลี่ยจากมากไปหา
น�อยโดยด�านท่ีมีความพึงพอใจสูงสุดคือ ด�านบุคลากรท่ีให�บริการ (  = 4.21) รองลงมาคือ ด�าน

กระบวนการ/ข้ันตอนการให�บริการ (  = 4.12) ด�านการประชาสัมพันธ, (  = 4.08) ด�าน

ทรัพยากรสารสนเทศของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ (  = 4.03) และด�านท่ีมีความ

พึงพอใจน�อยท่ีสุดคือ ด�านสถานท่ี/สิ่งอำนวยความสะดวก (  = 4.00) 
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ตารางท่ี 7  ค.าเฉลี่ย และส.วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ ด�านทรัพยากร  
สารสนเทศของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ จำแนกเปDนรายข�อ 

(n = 384) 

ด�านทรัพยากรสารสนเทศของสำนักวิทยบริการฯ   SD ระดับ ลำดับ 

1. ทรัพยากรสารสนเทศมีความหลากหลาย เช.น 

หนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุ สื่ออิเล็กทรอนิกส, 

2. การจัดหมวดหมู.ของหนังสือมีความเหมาะสม 

3. การจัดเรียงหนังสือข้ึนชั้นมีความเปDนระเบียบ

เรียบร�อย ค�นหาสะดวก 

4. หนังสือมีจำนวนเพียงพอ ตรงกับความต�องการ 

5. มีการจัดหาหนังสือใหม. ๆ ให�ทันสมัยอย.าง

สม่ำเสมอ 

6. การจัดเรียงวารสารข้ึนชั้นมีความเปDนระเบียบ

เรียบร�อย ค�นหาสะดวก 

7. วารสารและหนังสือพิมพ,มีจำนวนเพียงพอ ตรง

กับความต�องการของท.าน 

8. มีการจัดหาวารสารและหนังสือพิมพ,ใหม. ๆ ให�

ทันสมัยอย.างสม่ำเสมอ 

9. สื่อโสตทัศนวัสดุมีจำนวนเพียงพอ ตรงกับความ

ต�องการของท.าน 

10. มีการจัดหาสื่อโสตทัศนวัสดุใหม. ๆ ให�ทันสมัย

อย.างสม่ำเสมอ 

11. มีฐานข�อมูลออนไลน,ท่ีเพียงพอ 

12. บริการสืบค�นรายการทรัพยากรสารสนเทศด�วย 

OPAC มีประสิทธิภาพ 

 

4.20 

4.15 

 

3.98 

4.03 

 

3.99 

 

3.99 

 

3.96 

 

4.00 

 

3.97 

 

3.97 

4.01 

 

4.05 

 

0.68 

0.73 

 

0.87 

0.85 

 

0.87 

 

0.79 

 

0.80 

 

0.81 

 

0.87 

 

0.81 

0.83 

 

0.83 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

มาก 

 

มาก 

 

1 

2 

 

9 

4 

 

8 

 

7 

 

12 

 

6 

 

11 

 

10 

5 

 

3 

รวม 4.03 0.81 มาก  
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จากตารางท่ี 7  พบว.าผู�ใช�บริการมีความพึงพอใจด�านทรัพยากรสารสนเทศของสำนักวิทย
บริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยรวมในระดับมาก (  = 4.03) เม่ือพิจารณาเปDนรายข�อ พบว.า 

มีผลการประเมินในระดับมากทุกข�อ โดยเรียงลำดับจากมากไปน�อย ดังนี้ ทรัพยากรสารสนเทศมีความ
หลากหลาย เช.น หนังสือ วารสาร โสตทัศนวัสดุ สื่ออิเล็กทรอนิกส, (  = 4.20) การจัดหมวดหมู.ของ

หนังสือมีความเหมาะสม (  = 4.15) บริการสืบค�นรายการทรัพยากรสารสนเทศด�วย OPAC มี

ประสิทธิภาพ (  = 4.05) หนังสือมีจำนวนเพียงพอ ตรงกับความต�องการ (  = 4.03) มีฐานข�อมูล

ออนไลน,ท่ีเพียงพอ (  = 4.01) มีการจัดหาวารสารและหนังสือพิมพ,ใหม. ๆ ให�ทันสมัยอย.าง

สม่ำเสมอ (  = 4.00) การจัดเรียงวารสารข้ึนชั้นมีความเปDนระเบียบเรียบร�อย ค�นหาสะดวก  และมี

การจัดหาหนังสือใหม. ๆ ให�ทันสมัยอย.างสม่ำเสมอ (  = 3.99) การจัดเรียงหนังสือข้ึนชั้น   มีความ

เปDนระเบียบเรียบร�อย ค�นหาสะดวก (  = 3.98) มีการจัดหาสื่อโสตทัศนวัสดุใหม. ๆ ให�ทันสมัยอย.าง

สม่ำเสมอ และสื่อโสตทัศนวัสดุมีจำนวนเพียงพอ ตรงกับความต�องการของท.าน (  = 3.97) วารสาร

และหนังสือพิมพ,มีจำนวนเพียงพอ ตรงกับความต�องการของท.าน (  = 3.96) 
 

ตารางท่ี 8  ค.าเฉลี่ย และส.วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ ด�านกระบวนการ 
/ข้ันตอนการให�บริการ จำแนกเปDนรายข�อ 

(n = 384) 

ด�านกระบวนการ/ข้ันตอนการให�บริการ   SD ระดับ ลำดับ 

บริการยืม-คืนหนังสือ 
13. ความเหมาะสมของเวลาเปLด-ปLดการให�บริการ 
14. มีข้ันตอนการให�บริการท่ีเปDนระบบ 

15. การให�บริการมีความถูกต�อง รวดเร็ว 

16. มีการให�บริการตามลำดับก.อน-หลัง 

17. จำนวน และระยะเวลาการให�ยืมหนังสือ 

18. การให�บริการทำบัตรสมาชิก/ต.ออายุสมาชิก 

19. การให�บริการยืม-คืนหนังสือ 

 
4.21 
4.21 

4.18 

4.20 

4.04 

4.06 

4.21 

 
0.80 
0.73 

0.76 

0.76 

0.86 

0.83 

0.74 

 
มาก 
มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 
3 
1 

5 

4 

7 

6 

2 
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ตารางท่ี 8  ค.าเฉลี่ย และส.วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ ด�านกระบวนการ 
/ข้ันตอนการให�บริการ จำแนกเปDนรายข�อ (ต.อ) 

(n = 384) 

ด�านกระบวนการ / ข้ันตอนการให�บริการ   SD ระดับ ลำดับ 

บริการวารสารและหนังสือพิมพ� 
20. ความเหมาะสมของเวลาเปLด-ปLดการ 
21. มีข้ันตอนการให�บริการท่ีเปDนระบบ 

22. การให�บริการมีความถูกต�อง รวดเร็ว 

23. มีการให�บริการตามลำดับก.อน-หลัง 

24. การให�บริการยืม-คืนวารสารและหนังสือพิมพ, 

บริการโสตทัศนวัสดุ 
25. ความเหมาะสมของเวลาเปLด-ปLดการให�บริการ 
26. มีข้ันตอนการให�บริการท่ีเปDนระบบ 

27. การให�บริการมีความถูกต�อง รวดเร็ว 

28. มีการให�บริการตามลำดับก.อน-หลัง 

29. การให�บริการยืม-คืนสื่อโสตทัศนวัสดุ 

30. การให�บริการห�องชมโทรทัศน,โดยหูฟVงไร�สาย 

31. การให�บริการห�องมินิเธียเตอร, 

32. การให�บริการห�องคาราโอเกะ 

 
4.18 
4.15 

4.13 

4.15 

4.14 

 
4.08 
4.11 

4.09 

4.14 

4.09 

4.00 

4.04 

3.98 

 
0.77 
0.72 

0.81 

0.77 

0.74 

 
0.81 
0.78 

0.80 

0.78 

0.80 

0.88 

0.87 

0.91 

 
มาก 
มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 
มาก 
มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

 
1 
2 

5 

3 

4 

 
5 
2 

3 

1 

3 

7 

6 

8 

รวม 4.12 0.80 มาก  
 

จากตารางท่ี 8  พบว.าผู�ใช�บริการมีความพึงพอใจด�านกระบวนการ/ข้ันตอนการให�บริการ 
โดยรวมในระดับมาก (  = 4.12) เม่ือพิจารณาเปDนรายข�อของงานบริการยืม-คืนหนังสือ บริการ

วารสารและหนังสือพิมพ, และบริการโสตทัศนวัสดุ พบว.า มีผลการประเมินในระดับมากทุกข�อ     
โดยงานบริการยืม-คืนหนังสือ เรียงลำดับจากมากไปน�อย ดังนี้ มีข้ันตอนการให�บริการท่ีเปDนระบบ        

การให�บริการยืม-คืนหนังสือ และความเหมาะสมของเวลาเปLด-ปLดการให�บริการ (  = 4.21)           

มีการให�บริการตามลำดับก.อน-หลัง (  = 4.20) การให�บริการมีความถูกต�อง รวดเร็ว (  = 4.18)      

การให�บริการทำบัตรสมาชิก/ต.ออายุสมาชิก (  = 4.06) จำนวน และระยะเวลาการให�ยืมหนังสือ       

(  = 4.04) บริการวารสารและหนังสือพิมพ, เรียงลำดับจากมากไปน�อย ดังนี้ ความเหมาะสมของ
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เวลาเปLด-ปLดการ (  = 4.18) มีข้ันตอนการให�บริการท่ีเปDนระบบ (  = 4.15) มีการให�บริการ

ตามลำดับก.อน-หลัง (  = 4.15) การให�บริการยืม-คืนวารสารและหนังสือพิมพ, (  = 4.14)      

การให�บริการมีความถูกต�อง รวดเร็ว (  = 4.13) บริการโสตทัศนวัสดุ เรียงลำดับจากมากไปน�อย 

ดังนี้ มีการให�บริการตามลำดับก.อน-หลัง (  = 4.14) มีข้ันตอนการให�บริการท่ีเปDนระบบ (  = 

4.11) การให�บริการมีความถูกต�อง รวดเร็ว และการให�บริการยืม-คืนสื่อโสตทัศนวัสดุ (  = 4.09) 

ความเหมาะสมของเวลาเปLด-ปLดการให�บริการ (  = 4.08) การให�บริการห�องมินิเธียเตอร, (  = 

4.04) การให�บริการห�องชมโทรทัศน,โดยหูฟVงไร�สาย (  = 4.00) การให�บริการห�องคาราโอเกะ        

(  = 3.98) 
 

ตารางท่ี 9  ค.าเฉลี่ย และส.วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ ด�านบุคลากร   
ท่ีให�บริการ จำแนกเปDนรายข�อ 

(n = 384) 

ด�านบุคลากรท่ีให�บริการ   SD ระดับ ลำดับ 

บุคลากรงานบริการยืม-คืนหนังสือ 
33. บุคลิกภาพและการแต.งกาย 
34. ความรู�ความสามารถในการบริการ 
35. ความมีน้ำใจและอัธยาศัยในการให�บริการ 
บุคลากรงานบริการวารสารและหนังสือพิมพ� 
36. บุคลิกภาพและการแต.งกาย 
37. ความรู�ความสามารถในการบริการ 
38. ความมีน้ำใจและอัธยาศัยในการให�บริการ 
บุคลากรงานบริการโสตทัศนวัสดุ 
39. บุคลิกภาพและการแต.งกาย 
40. ความรู�ความสามารถในการบริการ 
41. ความมีน้ำใจและอัธยาศัยในการให�บริการ 

 
4.30 
4.22 
4.15 

 
4.23 
4.23 
4.15 

 
4.22 
4.19 
4.17 

 
0.71 
0.74 
0.82 

 
0.73 
0.74 
0.80 

 
0.75 
0.76 
0.80 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
มาก 
มาก 
มาก 

 
1 
2 
3 
 
1 
2 
3 
 
1 
2 
3 

รวม 4.21 0.76 มาก  
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จากตารางท่ี 9  พบว.าผู�ใช�บริการมีความพึงพอใจด�านบุคลากรท่ีให�บริการ โดยรวมใน
ระดับมาก (  = 4.21) เม่ือพิจารณาเปDนรายข�อของบุคลากรงานบริการยืม-คืนหนังสือ บุคลากรงาน

บริการวารสารและหนังสือพิมพ, และบุคลากรงานบริการโสตทัศนวัสดุ พบว.า มีผลการประเมินใน
ระดับมากทุกข�อ โดยบุคลากรงานบริการยืม-คืนหนังสือ เรียงลำดับจากมากไปน�อย ดังนี้ บุคลิกภาพ
และการแต.งกาย (  = 4.30) ความรู�ความสามารถในการบริการ (  = 4.22) ความมีน้ำใจและ

อัธยาศัยในการให�บริการ (  = 4.15) บุคลากรงานบริการวารสารและหนังสือพิมพ, เรียงลำดับจาก

มากไปน�อย ดังนี้ บุคลิกภาพและการแต.งกาย และความรู�ความสามารถในการบริการ (  = 4.23) 

ความมีน้ำใจและอัธยาศัยในการให�บริการ (  = 4.15) บุคลากรงานบริการโสตทัศนวัสดุ เรียงลำดับ

จากมากไปน�อย ดังนี้ บุคลิกภาพและการแต.งกาย (  = 4.22) ความรู�ความสามารถในการบริการ    

(  = 4.19) ความมีน้ำใจและอัธยาศัยในการให�บริการ (  = 4.17) 
 

ตารางท่ี 10  ค.าเฉลี่ย และส.วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ ด�านสถานท่ี/ 
สิ่งอำนวยความสะดวก จำแนกเปDนรายข�อ 

(n = 384) 

ด�านสถานท่ี/ส่ิงอำนวยความสะดวก   SD ระดับ ลำดับ 

42. ความเหมาะสมของบริเวณเข�า-ออก 

43. ความมีระเบียบและความสะอาดของพ้ืนท่ี

ให�บริการ 

44. งานบริการยืม-คืนอยู.ท่ีชั้น 1 สะดวกแก.การใช�

บริการ 

45. สภาพแวดล�อมและบรรยากาศภายในเอ้ือต.อ

การศึกษาค�นคว�า 

46. สภาพแวดล�อมและบรรยากาศภายนอกร.มรื่น 

เช.น ต�นไม� สวนหย.อม 

47. ระบบแสงสว.างภายในอาคารเหมาะสมกับ

สายตา 

48. ความเหมาะสมของระบบอุณหภูมิภายใน

อาคาร 

4.10 

 

4.13 

 

4.20 

 

4.13 

 

4.06 

 

4.13 

 

4.02 

0.90 

 

0.80 

 

0.79 

 

0.81 

 

0.88 

 

0.86 

 

0.89 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

5 

 

2 

 

1 

 

3 

 

6 

 

4 

 

8 
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ตารางท่ี 10  ค.าเฉลี่ย และส.วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ ด�านสถานท่ี/ 
สิ่งอำนวยความสะดวก จำแนกเปDนรายข�อ (ต.อ) 

(n = 384) 

ด�านสถานท่ี/ส่ิงอำนวยความสะดวก   SD ระดับ ลำดับ 

49. ความสะอาดของห�องน้ำ 

50. จำนวนของโตWะ เก�าอ้ี ท่ีใช�สำหรับนั่งค�นคว�า  

51. จำนวนท่ีนั่งสำหรับค�นคว�าส.วนบุคคล 

52. จำนวนเครื่องคอมพิวเตอร,ในการสืบค�นข�อมูล 

53. จุดบริการ Wi-Fi มีความท่ัวถึง 

54. บริการห�องประชุมกลุ.มย.อย 

3.53 

3.92 

3.91 

3.85 

4.05 

3.97 

1.20 

0.92 

0.88 

0.99 

0.94 

0.91 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

มาก 

13 

10 

11 

12 

7 

9 

รวม 4.00 0.90 มาก  
 

จากตารางท่ี 10  พบว.าผู�ใช�บริการมีความพึงพอใจด�านสถานท่ี/สิ่งอำนวยความสะดวก 
โดยรวมในระดับมาก (  = 4.00) เม่ือพิจารณาเปDนรายข�อ พบว.า มีผลการประเมินในระดับมาก   

ทุกข�อ โดยเรียงลำดับจากมากไปน�อย ดังนี้ งานบริการยืม-คืนอยู.ท่ีชั้น 1 สะดวกแก.การใช�บริการ (  
= 4.20) ความมีระเบียบและความสะอาดของพ้ืนท่ีให�บริการ สภาพแวดล�อมและบรรยากาศภายใน

เอ้ือต.อการศึกษาค�นคว�า และระบบแสงสว.างภายในอาคารเหมาะสมกับสายตาบริการ (  = 4.13) 

ความเหมาะสมของบริเวณเข�า-ออก (  = 4.10) สภาพแวดล�อมและบรรยากาศภายนอกร.มรื่น เช.น 

ต�นไม� สวนหย.อม (  = 4.06) จุดบริการ Wi-Fi มีความท่ัวถึง (  = 4.05) ความเหมาะสมของระบบ

อุณหภูมิภายในอาคาร (  = 4.02) บริการห�องประชุมกลุ.มย.อย (  = 3.97) จำนวนของโตWะ เก�าอ้ี 

ท่ีใช�สำหรับนั่งค�นคว�า  (  = 3.92) จำนวนท่ีนั่งสำหรับค�นคว�าส.วนบุคคล (  = 3.91) จำนวน

เครื่องคอมพิวเตอร,ในการสืบค�นข�อมูล (  = 3.85) ความสะอาดของห�องน้ำ (  = 3.53) 
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ตารางท่ี 11  ค.าเฉลี่ย และส.วนเบ่ียงเบนมาตรฐานระดับความพึงพอใจของผู�ใช�บริการ ด�านการ
ประชาสัมพันธ, จำแนกเปDนรายข�อ  

(n = 384) 

ด�านการประชาสัมพันธ�   SD ระดับ ลำดับ 

55. การประชาสัมพันธ,มีหลากหลายช.องทาง เช.น 

ป[ายประชาสัมพันธ, เอกสาร แผ.นพับ เว็บไซต, 

จดหมายข.าว 

56. การประชาสัมพันธ,ข.าวสารของสำนักวิทย

บริการฯ มีความสม่ำเสมอ 

57. ความเหมาะสมของสถานท่ีจัดป[ายนิเทศ/          

ป[ายประชาสัมพันธ, 

58. เอกสารแผ.นพับแนะนำการค�นคว�าและการใช�

บริการมีจำนวนเพียงพอ 

59. ความชัดเจนของป[ายบอกหมวดหมู.สิ่งพิมพ,        

ป[ายบอกทาง และป[ายห�องต.าง ๆ 

60. การจัดแสดงนิทรรศการภายในมีความ

สม่ำเสมอ 

61. เว็บไซต,ของสำนักวิทยบริการฯ มีความ

เหมาะสม 

62. การเปLดโอกาสให�ผู�ใช�บริการมีส.วนร.วม และ

เสนอความคิดเห็น 
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4.04 

 

4.03 

 

4.15 

 

4.05 

 

4.11 

 

4.06 

 

 

0.81 

 

0.78 

 

0.83 

 

0.84 

 

0.78 

 

0.77 

 

0.76 

 

0.81 

 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

มาก 

 

 

2 

 

6 

 

7 

 

8 

 

1 

 

5 

 

3 

 

4 

รวม 4.08 0.80 มาก  
 

จากตารางท่ี 11  พบว.าผู�ใช�บริการมีความพึงพอใจด�านการประชาสัมพันธ, โดยรวมใน
ระดับมาก (  = 4.08) เม่ือพิจารณาเปDนรายข�อ พบว.า มีผลการประเมินในระดับมากทุกข�อ โดย

เรียงลำดับจากมากไปน�อย ดังนี้ ความชัดเจนของป[ายบอกหมวดหมู.สิ่งพิมพ,  ป[ายบอกทาง และป[ายห�อง
ต.าง ๆ  (  = 4.15) การประชาสัมพันธ,มีหลากหลายช.องทาง เช.น ป[ายประชาสัมพันธ, เอกสาร แผ.น

พับ เว็บไซต, จดหมายข.าว (  = 4.13) เว็บไซต,ของสำนักวิทยบริการฯ มีความเหมาะสม (  = 4.11) 
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การเปLดโอกาสให�ผู�ใช�บริการมีส.วนร.วม และเสนอความคิดเห็น (  = 4.06) การจัดแสดงนิทรรศการ

ภายในมีความสม่ำเสมอ (  = 4.05) ความเหมาะสมของสถานท่ีจัดป[ายนิเทศ/ป[ายประชาสัมพันธ,    

(  = 4.04) เอกสารแผ.นพับแนะนำการค�นคว�าและการใช�บริการมีจำนวนเพียงพอ (  = 4.03) 

 

ตอนที่ 3  แนวทางการพัฒนาการให�บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  

ตารางท่ี 12  แนวทางการพัฒนาการให�บริการของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ลำดับ รายการ จำนวน 

1. 

 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

7. 

8. 

9. 

10. 

11. 

12. 

13. 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

ควรปรับปรุงความสะอาดของห�องน้ำ, ห�องน้ำมีสภาพชำรุด และมีกลิ่น 

ไม.พึงประสงค, 

ทรัพยากรสารสนเทศไม.เพียงพอ, ไม.ทันสมัย และไม.ตรงตามความต�องการ 

ควรปรับปรุงการตรวจกระเป\าก.อนเข�าห�องสมุดท่ีมีความเข�มงวดมาก 

การค�นหาหนังสือบนชั้นไม.ค.อยพบ, หนังสือไม.เปDนระเบียบ 

ควรขยายเวลาเปLด-ปLดบริการ, เปLดบริการวันเสาร, 

ห�องสมุดควรมีมาตรฐานการบริการท่ีดีต.อไป 

บริการโสตทัศนวัสดุไม.เพียงพอ เช.น ห�องคาราโอเกะ, หูฟVงไร�สาย 

ควรปรับปรุงหลอดไฟท่ีชำรุด 

ควรแก�ปVญหานักศึกษาส.งเสียงดัง 

สัญญาณ WIFI ไม.เสถียร 

ควรมีบริการถ.ายเอกสารทุกชั้น 

ควรเพ่ิมเจ�าหน�าท่ีดูแลความเรียบร�อย 

อุณหภูมิภายในอาคารเย็นไม.เท.ากัน 

ควรมีบริการน้ำด่ืมทุกชั้น 

ห�องประชุมกลุ.มย.อยไม.เพียงพอ 

ควรขยายระยะเวลาการยืมหนังสือ 

ควรปรับปรุงมุมเด็กให�เปDนเหมือนเดิม 

ควรเปLดบริการโสตทัศนวัสดุให�เร็วข้ึน 

 

12 

11 

6 

3 

3 

3 

2 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

1 

 รวม 51 
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จากตารางท่ี 12  พบว.าผู�ตอบแบบสอบถาม จำนวน 384 คน มีผู�แสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือเปDนแนวทางในการพัฒนาการให�บริการของสำนักวิทยบริการและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 51 คน โดยเรียงลำดับข�อเสนอแนะจากมากไปน�อย ดังนี้ ควรปรับปรุง
ความสะอาดของห�องน้ำ ห�องน้ำมีสภาพชำรุด และมีกลิ่นไม.พึงประสงค, จำนวน 12 คน รองลงมาคือ 
ทรัพยากรสารสนเทศไม.เพียงพอ ไม.ทันสมัย และไม.ตรงตามความต�องการ จำนวน 11 คน ควร
ปรับปรุงการตรวจกระเป\าก.อนเข�าห�องสมุดท่ีมีความเข�มงวดมาก จำนวน 6 คน การค�นหาหนังสือบน
ชั้นไม.ค.อยพบ หนังสือไม.เปDนระเบียบ ควรขยายเวลาเปLด-ปLดบริการ เปLดบริการวันเสาร, และห�องสมุด
ควรมีมาตรฐานการบริการท่ีดีต.อไป จำนวนเท.ากันท่ี 3 คน บริการโสตทัศนวัสดุไม.เพียงพอ เช.น ห�อง
คาราโอเกะ หูฟVงไร�สาย จำนวน 2 คน ส.วนข�อเสนอแนะมีผู�แสดงความคิดเห็นน�อยท่ีสุด ได�แก. ควร
ปรับปรุงหลอดไฟท่ีชำรุด ควรแก�ปVญหานักศึกษาส.งเสียงดัง สัญญาณ WIFI ไม.เสถียร ควรมีบริการ
ถ.ายเอกสารทุกชั้น ควรเพ่ิมเจ�าหน�าท่ีดูแลความเรียบร�อย อุณหภูมิภายในอาคารเย็นไม.เท.ากัน ควรมี
บริการน้ำด่ืมทุกชั้น ห�องประชุมกลุ.มย.อยไม.เพียงพอ ควรขยายระยะเวลาการยืมหนังสือ ควรปรับปรุง
มุมเด็กให�เปDนเหมือนเดิม และควรเปLดบริการโสตทัศนวัสดุให�เร็วข้ึน จำนวนเท.ากันท่ี 1 คน  

 

การวิเคราะห�ข�อมูลจากแบบสัมภาษณ� 
 

ตารางท่ี 13  การวิเคราะห,ข�อมูลจากแบบสัมภาษณ,  

รายการ จำนวน 
1. ปVญหาการใช�บริการในด�านต.าง ๆ 

   1.1 ด�านทรัพยากรสารสนเทศของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.1.1 ทรัพยากรสารสนเทศมีเพียงพอ ไม.มีปVญหาในด�านนี้ 8 

        1.1.2 การจัดเรียงหนังสือไม.เปDนระเบียบ ไม.ตรงหมวดหมู. การค�นหา
หนังสือไม.ค.อยพบ  7 
        1.1.3 ทรัพยากรสารสนเทศไม.เพียงพอต.อการใช�บริการ  หนังสือบางเล.มมี
สภาพเก.า และชำรุด 5 

   1.2 ด�านกระบวนการ/ข้ันตอนการให�บริการ 

        1.2.1 ไม.มีปVญหาในด�านนี้ 7 

        1.2.2 ข้ันตอนการให�บริการดี และรวดเร็ว 6 

        1.2.3 ระยะเวลายืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศน�อยไป 5 

        1.2.4 ข้ันตอนมากเกินไป ควรมีการลดข้ันตอนเพ่ือความรวดเร็ว 2 
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ตารางท่ี 13  การวิเคราะห,ข�อมูลจากแบบสัมภาษณ,  (ต.อ) 

รายการ จำนวน 
   1.3 ด�านบุคลากรท่ีให�บริการ 
        1.3.1 เจ�าหน�าท่ีบางคนไม.ค.อยมีมนุษยสัมพันธ, ไม.ค.อยยิ้มแย�ม ไม.
กระตือรือร�น ไม.สามารถให�คำแนะนำได� 8 

        1.3.2 เจ�าหน�าให�บริการดี  ยิ้มแย�มแจ.มใส ให�คำแนะนำได� 6 

        1.3.3 ไม.มีปVญหาในด�านนี้ 6 

   1.4 ด�านสถานท่ี/สิ่งอำนวยความสะดวก 

        1.4.1 ห�องน้ำไม.สะอาด น้ำไม.ไหล มีกลิ่น และชำรุด 8 

        1.4.2 สถานท่ีกว�างขวาง แสง ไฟเพียงพอ สะดวกในการใช�บริการ 4 

        1.4.3 ไม.มีปVญหาในด�านนี้ 4 

        1.4.4 คอมพิวเตอร,สืบค�นไม.เพียงพอต.อผู�ใช� และชำรุด 2 

        1.4.5 โตWะนั่งไม.เพียงพอต.อผู�ใช�บริการ 2 

        1.4.6 สถานท่ีคับแคบ มีพ้ืนท่ีใช�งานน�อย 2 

        1.4.7 อากาศภายในห�องสมุดเย็นไม.เท.ากัน 1 

        1.4.8 ควรมีปลั๊กสามตาให�บริการ 1 
   1.5 ด�านการประชาสัมพันธ, 

        1.5.1 การประชาสัมพันธ,ไม.ทันสมัย มีข.าวเก.ามาก 6 

        1.5.2 ไม.มีปVญหาในด�านนี้ 6 
        1.5.3 การประชาสัมพันธ,ไม.ท่ัวถึง ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ,หลาย
ช.องทาง เช.น Facebook ติดป[ายประกาศภายในทุกชั้น และนอกอาคาร 4 

        1.5.4 มีการประชาสัมพันธ,ท่ีดี รวดเร็ว ได�รับข.าวสารต.าง ๆ  3 

        1.5.5 อยากให�มีการจัดกิจกรรมส.งเสริมการอ.าน เพ่ือชิงรางวัล 1 
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ตารางท่ี 13  การวิเคราะห,ข�อมูลจากแบบสัมภาษณ,  (ต.อ) 

รายการ จำนวน 

2. ความคิดเห็นและข�อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
    2.1 ควรปรับปรุงห�องน้ำให�สะอาด ใช�น้ำยาดับกลิ่น และควรซ.อมแซมอุปกรณ,
ในส.วนท่ีชำรุด เช.น กลอนประตู กWอกน้ำ 6 

    2.2 ควรเพ่ิมบริการถ.ายเอกสาร และปริ้นงาน 3 

    2.3 ควรมีบริการน้ำด่ืมทุกชั้น มีแก�วไว�บริการให�เพียงพอ 2 

    2.4 ควรมีปลั๊กไฟเพ่ิมข้ึน และมีบริการให�ยืมปลั๊กสามตา 2 

    2.5 บุคลากรควรยิ้มแย�มแจ.มใส กระตือรือร�น พูดจาไพเราะมากกว.านี้ 2 

    2.6 ควรมีการทำความสะอาดบางพ้ืนท่ี 1 

    2.7 ควรมีกิจกรรมส.งเสริมการอ.าน ชิงรางวัล 1 

    2.8 ควรจัดหนังสือให�เปDนระเบียบ ตรงหมวดหมู. เพ่ือง.ายต.อการค�นหา 1 

    2.9 การตรวจค�นกระเป\าควรมีบริการท่ีดี และรวดเร็วกว.านี้ 1 

    2.10 ควรปรับปรุงอากาศภายในให�มีความเย็นท่ัวถึง  1 

    2.11 ควรเพ่ิมหนังสือท่ีเก่ียวกับการศึกษา 1 

    2.12 ควรมีการสร�างลิฟต,เพ่ิม 1 

    2.13 ควรให�ยืมหนังสืออ�างอิงได� 1 
 

จากตารางท่ี 13  พบว.าผู�ให�สัมภาษณ, ตามแนวคำถามสัมภาษณ, เก่ียวกับปVญหาการใช�
บริการในด�านต.าง ๆ มีผู�ให�ข�อเสนอแนะปVญหาการให�บริการในด�านทรัพยากรสารสนเทศของสำนัก       
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยข�อเสนอแนะท่ีมากท่ีสุด คือ ทรัพยากรสารสนเทศ          
มีเพียงพอ ไม.มีปVญหาในด�านนี้ จำนวน 8 คน รองลงมาคือ การจัดเรียงหนังสือไม.เปDนระเบียบ ไม.ตรง
หมวดหมู. การค�นหาหนังสือไม.ค.อยพบ จำนวน 7 คน ทรัพยากรสารสนเทศไม.เพียงพอต.อการ        
ใช�บริการ  หนั งสือบางเล.ม มีสภาพเก. า และชำรุด  จำนวน 5 คน ปVญหาการใช�บริการใน               
ด�านกระบวนการ/ข้ันตอนการให�บริการ ผู�ให�สัมภาษณ,ไม.มีปVญหาในด�านนี้มากท่ีสุด จำนวน 7 คน 
ข�อเสนอแนะรองลงมาคือ ข้ันตอนการให�บริการดี และรวดเร็ว จำนวน 6 คน ระยะเวลายืม-คืน
ทรัพยากรสารสนเทศน�อยไป จำนวน 5 คน ข้ันตอนมากเกินไป ควรมีการลดข้ันตอนเพ่ือความรวดเร็ว 
จำนวน  2 คน ปVญหาการใช�บริการในด�านบุคลากรท่ีให�บริการ มีข�อเสนอแนะมากท่ีสุด คือ เจ�าหน�าท่ี
บางคนไม.ค.อยมีมนุษยสัมพันธ, ไม.ค.อยยิ้มแย�ม ไม.กระตือรือร�น ไม.สามารถให�คำแนะนำได� จำนวน     
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8 คน รองลงมาคือ เจ�าหน�าให�บริการดี  ยิ้มแย�มแจ.มใส ให�คำแนะนำได� และผู�ให�สัมภาษณ, ไม.มีปVญหา
ในด�านนี้ จำนวนเท.ากันท่ี 6 คน ปVญหาการใช�บริการในด�านสถานท่ี/สิ่งอำนวยความสะดวก มี
ข�อเสนอแนะมากท่ีสุด คือ ห�องน้ำไม.สะอาด น้ำไม.ไหล มีกลิ่น และชำรุด จำนวน 8 คน รองลงมาคือ 
สถานท่ีกว�างขวาง แสง ไฟเพียงพอ สะดวกในการใช�บริการ และผู�ให�สัมภาษณ, ไม.มีปVญหาในด�านนี้ 
จำนวนเท.ากันท่ี 4 คน คอมพิวเตอร,สืบค�นไม.เพียงพอต.อผู�ใช� และชำรุด โตWะนั่งไม.เพียงพอต.อ
ผู�ใช�บริการ และสถานท่ีคับแคบ มีพ้ืนท่ีใช�งานน�อย จำนวนเท.ากันท่ี 2 คน สถานท่ีดี อากาศภายใน
ห�องสมุดเย็นไม.เท.ากัน และควรมีปลั๊กสามตาให�บริการ จำนวนเท.ากันท่ี 1 คน ปVญหาการใช�บริการใน
ด�านการประชาสัมพันธ, มีข�อเสนอแนะมากท่ีสุด คือ การประชาสัมพันธ,ไม.ทันสมัย มีข.าวเก.ามาก และ
ผู�ให�สัมภาษณ, ไม.มีปVญหาในด�านนี้ จำนวนเท.ากันท่ี 6 คน รองลงมาคือ การประชาสัมพันธ,ไม.ท่ัวถึง 
ควรเพ่ิมการประชาสัมพันธ,หลายช.องทาง เช.น facebook ติดป[ายประกาศภายในทุกชั้น และนอก
อาคาร จำนวน 4 คน มีการประชาสัมพันธ,ท่ีดี รวดเร็ว ได�รับข.าวสารต.าง ๆ จำนวน 3 คน และอยาก
ให�มีการจัดกิจกรรมส.งเสริมการอ.าน เพ่ือชิงรางวัล จำนวน 1 คน  

ตามแนวคำถามสัมภาษณ, เก่ียวกับความคิดเห็นและข�อเสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือเปDน
แนวทางให�สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรับปรุงบริการ พบว.าผู�ให�สัมภาษณ, ได�ให�
ข�อเสนอแนะ  โดยเรียงลำดับข�อเสนอแนะจากมากไปหาน�อย ดังนี้ ควรปรับปรุงห�องน้ำให�สะอาด ใช�
น้ำยาดับกลิ่น และควรซ.อมแซมอุปกรณ,ในส.วนท่ีชำรุด เช.น กลอนประตู กWอกน้ำ จำนวน 6 คน 
รองลงมาคือ ควรเพ่ิมบริการถ.ายเอกสาร และปริ้นงาน จำนวน 3 คน ควรมีบริการน้ำด่ืมทุกชั้น มีแก�ว
ไว�บริการให�เพียงพอ ควรมีปลั๊กไฟเพ่ิมข้ึน และมีบริการให�ยืมปลั๊กสามตา และบุคลากรควรยิ้มแย�ม
แจ.มใส กระตือรือร�น พูดจาไพเราะมากกว.านี้  จำนวนเท.ากันท่ี  2 คน ส.วนความคิดเห็นและ
ข�อเสนอแนะท่ีน�อยท่ีสุด ได�แก. ควรมีการทำความสะอาดบางพ้ืนท่ี  ควรมีกิจกรรมส.งเสริมการอ.าน ชิง
รางวัล ควรจัดหนังสือให�เปDนระเบียบ ตรงหมวดหมู. เพ่ือง.ายต.อการค�นหา การตรวจค�นกระเป\าควรมี
บริการท่ีดี และรวดเร็วกว.านี้ ควรปรับปรุงอากาศภายในให�มีความเย็นท่ัวถึง ควรเพ่ิมหนังสือท่ี
เก่ียวกับการศึกษา ควรมีการสร�างลิฟต,เพ่ิม และควรให�ยืมหนังสืออ�างอิงได� จำนวนเท.ากันท่ี 1 คน 


