
ผลงานแนวปฏิบัติที่ด ี
1. ช่ือเรื่อง / แนวปฏิบัติ 

    การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ 

 

2. หน่วยงาน 

    สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 

 

3. คณะทำงาน 

 1) ผู้ช่วยศาสตราจารย์สมพล     สุขเจริญพงษ์  ประธานกรรมการ  

 2) ผู้ช่วยศาสตราจารย์กสมล     ชนะสุข   รองประธานกรรมการ 

 3) อาจารย์เนตรนภา              สวยส ี  กรรมการ 

 4) นางสมรัก                        เปล่งเจริญศิริชัย กรรมการ 

 5) นางสาวเรณุกา                  ปรีชานุกูล  กรรมการ 

        6) นายธนกร                        โพธิยาลัย  กรรมการ 

        7) นายเทพฤทธิ์                     ตั้งฤทัยวานิชย์ กรรมการ 

        8) นางนภาพร                       พุ่มพิทักษ์กุล         กรรมการ 

        9) นางสาวลัดดา                    บุญเปลี่ยนพล        กรรมการ    

        10) นายศิวฤกษ์                     สุขช้อย                กรรมการ 

        11) นางสาวฐานิตา                 มลคลํ้า                กรรมการ 
        12) นางสาวกิ่งดาว                 ฮ่ัวจั่น                  กรรมการ 
        13) นางสาวสุรีรัตน์                 คล้ายสถาพร         กรรมการและเลขานุการ 
        14) นายปราชญา                   เจิมอุทัย               กรรมการและผู้ช่วยเลขานุการ 
 

4. บทสรุปแนวปฏิบัติที่ดี 

 สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมุ่งเน้นนำเอาความรู้ที่ได้ไปเป็นพื้นฐานประยุกต์ใช้งานจริงใน

การให้บริการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เพื่อการเรียน การสอน และการวิจัยอย่างเป็นระบบมาเป็นแนวทางในการผลิตสื่อ

อิเล็กทรอนิกส์ โดยบุคลากรของสำนักวิทยบริการฯ ต้องร่วมรับการอบรมครบเพ่ือจะได้รับความรู ้และนำ

ประสบการณ์ตรงที่มีมาเป็น แนวทางออกแบบฐานข้อมูลสื่ออิเล็กทรอนิกส์ตลอดจนเป็นการพัฒนาบุคลากรให้มี



ความรู ้ด ้านตรง ซึ ่งองค์กรต้องการบุคลากรที ่ด ีเก่ง และความสามารถ ดังนั ้นผู ้บริหารหาแนวทางพัฒนา

ความสามารถของ บุคลากรและทรัพยากรสารสนเทศพัฒนาเป็นฐานข้อมูลสื่ออิเล็กทรอนิกส์โดยคิดหาเครื่องมือ

การพัฒนา ความสามารถ แล้วจึงกำหนดแนวทางการพัฒนาให้เหมาะสมกับความสามารถ และจัดทำเป็นคู่มือช่วย

ให้บุคลากรมีกรอบหรือแนวทางที่ถูกต้องว่าความสามารถแต่ละข้อใช้เป็นเครื่องมือการพัฒนาอย่างน้อย ๆ เพ่ือเป็น

ตัวช่วยในการพัฒนาความสามารถ และสร้างความสะดวกมีทักษะและเทคนิคการส่งเสริมการใช้ทรัพยากร

สารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์เพื่อเผยแพร่ความรู้ในรูปแบบการให้บริการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ฐานข้อมูลออนไลน์ให้กับ

ผู้ใช้บริการ ตลอดจนเป็นแหล่งในการแลกเปลี่ยนความรู้ภายในของบุคลากรของหน่วยงานภายในและภายนอก

ร่วมกัน 

 

5. ท่ีมาและความสำคัญของแนวปฏิบัติที่ดี 

สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นแหล่งทรัพยากรการเรียนรู้ที่อำนวยความสะดวก ด้านการ

ใช้สื่อสารสนเทศที่หลากหลายรูปแบบ จนปัจจุบันคณะผู้ดำเนินงานพัฒนาทรัพยากรสารสนเทศ พัฒนารูปแบบการ

ให้บริการสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้มีความหลากหลาย  เพ่ือเสริมสร้างทักษะ ความรู้ความชำนาญด้านการปฏิบัติงาน 

และหาแนวทางการให้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ให้เกิดความคุ้มค่า และใช้ประโยชน์ได้สูงสุดในทรัพยากร

สารสนเทศ ตรงตามความต้องการของผู้ใช้บริการให้มากที่สุด ตลอดจนส่งเสริมและสนับสนุนด้วยรูปแบบต่าง ๆ ที่

เข้าถึงได้สะดวกด้วยบริการทีเ่ต็มที่ มีศักยภาพในการให้บริการ 

 

6. วัตถุประสงค์ 

    1. เพ่ือส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏนครปฐม ให้ส่งผลต่อการเพ่ิมสถิติการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และการใช้บริการของห้องสมุด 

    2. เพ่ือส่งเสริมผ่านกระบวนการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ และการสร้างความผูกพันและภาพลักษณ์ที่ดีกับ

ผู้ใช้บริการ  

 

7. ขั้นตอนการดำเนินงาน 

    1. Plan – วางแผนพัฒนากระบวนการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  

       1.1 ศึกษาจากข้อมูลจากแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

       1.2 เป้าหมายตามแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ  

(2566-2570)  



       1.3 ผลการดำเนินงานและสถิติห้องสมุด  

      1.4 ผล Focus Group และการวิเคราะห์ SWOT 

      1.5 ผลความพึงพอใจผู้ใช้บริการ  

      1.6 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

2. Do การออกแบบ  

    2.1 โดยการสำรวจความต้องการใช้บริการ/กิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ จากกลุ่มอาจารย์/

นักวิจัย บุคลากร นักศึกษาบัณฑิต และนักศึกษาปริญญาตรี  

    2.2 ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดประชุม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ  

    2.3 การกำหนดบริการ/กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ (2560 – ปัจจุบัน) และการกำหนดผู้รับผิดชอบหลัก 

    2.4 สร้างสื่อการประชาสัมพันธ์ในการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้บริการให้กับผู้ใช้บริการทุกประเภท 

3. Check การตรวจสอบและการประเมินผล  

    3.1 จำนวนกิจกรรม/บริการ  

    3.2 สถิติการใช้บริการ  

    3.3 สถิติการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  

    3.4 สถิติผู้เข้าใช้บริการ  

    3.5 ผลประเมินความพึงพอใจ 

    3.6 ปรับปรุงวิธีการสร้างสือ่การประชาสัมพันธ์ในการส่งเสริมและสนับสนุนการใช้บริการให้กับผู้ใช้บริการทุก

ประเภท 

4. Act การปรับปรุงและพัฒนา  

    4.1 การสรุปผลการเนินงาน  

    4.2 การทบทวน วิเคราะห์ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา เพ่ือปรับปรุงพัฒนากระบวนการ 

 

 

 

 

 

 

 



 

8. แนวปฏิบัติที่ดี (วิธีการ / กระบวนการ / แนวทางการดำเนินงานตาม PDCA) 

 การดำเนินงาน 
วางแผน 
(Plan) 

วางแผนพัฒนากระบวนการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  
   1.1 ศึกษาจากข้อมูลจากแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ  
   1.2 เป้าหมายแผนยุทธศาสตร์สำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ ประจำปีงบประมาณ 
(2566-2570) 
   1.3 ผลการดำเนินงานและสถิติห้องสมุด  
   1.4 ผล Focus Group และการวิเคราะห์ SWOT 
   1.5 ผลความพึงพอใจผู้ใช้บริการ  
   1.6 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีดิจิทัล 

ปฏิบัติ 
(Do) 

การออกแบบ  
    2.1 โดยการสำรวจความต้องการใช้บริการ/กิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  
จากกลุ่มอาจารย์/นักวิจัย บุคลากร นักศึกษาบัณฑิต และนักศึกษาปริญญาตรี  
    2.2 ผู้ปฏิบัติงานห้องสมุดประชุม แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และข้อเสนอแนะ  
    2.3 การกำหนดบริการ/กิจกรรม ระยะเวลาดำเนินการ (2560 – ปัจจุบัน) และการกำหนด
ผู้รับผิดชอบหลัก 

ตรวจสอบ 
(Check) 

การตรวจสอบและการประเมินผล  
    3.1 จำนวนกิจกรรม/บริการ  
    3.2 สถิติการใช้บริการ  
    3.3 สถิติการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ  
    3.4 สถิติผู้เข้าใช้บริการ  
    3.5 ผลประเมินความพึงพอใจ 

แก้ไข 
(Action) 

การปรับปรุงและพัฒนา  
    4.1 การสรุปผลการเนินงาน  
    4.2 การทบทวน วิเคราะห์ผลการดำเนินงานที่ผ่านมา เพ่ือปรับปรุงพัฒนากระบวนการ 

 

 

 

 



 

9. ผลกระทบที่เป็นประโยชน์หรือสร้างคุณค่า 

1. สามารถสร้างทักษะการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองอย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากได้รับสารสนเทศ องค์

ความรู้จากทรัพยากรสารสนเทศท่ีถูกต้อง ทันสมัย ครบถ้วน และมีแหล่งอ้างอิงสารสนเทศที่น่าเชื่อถือ  

2. มีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการบริการ  ตลอดจนในการเสนอแนะ และแสดงความคิดเห็น เพ่ือให้

สอดคล้องกับความต้องการของตนเอง ได้รับการฝึกทักษะในด้านต่าง ๆ เช่น ทักษะการคิดวิเคราะห์งานตาม ความ

ต้องการและความพึงพอใจในการให้บริการ ทักษะความคิดสร้างสรรค์ ทักษะการทำงานเป็น ทีม เป็นต้น พร้อมทั้ง

สร้างความผูกพันระหว่างผู้ใช้บริการและผู้ปฏิบัติงาน ผ่านกิจกรรมเติมเต็มและแลกเปลี่ยนเรียนรู้กับผู้ใช้บริการ

ทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมุดมีการใช้เพิ่มขึ้น คุ้มค่ากับงบประมาณในการจัดหา พื้นที่ห้องสมุดมีกา รใช้

ประโยชน์อย่างเต็มที่ในการบริการ/กิจกรรมต่าง ๆ สร้างความผูกพันและภาพลักษณ์ท่ีดี ของสำนักวิทยบริการและ

เทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่ผู้ใช้บริการ 

 

10. ปัจจัยแห่งความสำเร็จ 

     การทบทวนและการตรวจสอบกระบวนการส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศสื่ออิเล็กทรอนิกส์ 

การวางแผน/การดำเนินห้องสมุด  

     1. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานบริการ/กิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรห้องสมุด 

     2. จัดระบบการติดต่อกลุ่มผู้ใช้บริการอย่างต่อเนื่อง สำหรับการรับและส่งข้อมูลเพิ่มเติม  

     3. จัดบริการ และกิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศได้ สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บริการ

มากขึ้น  

     4. พัฒนาโปรแกรมคอมพิวเตอร์ สำหรับสนับสนุนบริการ/กิจกรรม ส่งเสริมทรัพยากรสารสนเทศ เพื่อให้

ผู้ใช้บริการได้รับความสะดวกใน การเข้าถึง และใช้บริการห้องสมุดได้รับทราบบริการและกิจกรรมที่ผู้ใช้บริการ

ต้องการ โดยต้องมีคุณลักษณะเป็นบริการ/กิจกรรมใหม่ ๆ ที่น่าสนใจ ทันสมัย เข้าใช้ได้ง่าย สะดวก รวดเร็ว และ

รองรับเทคโนโลยีดิจิทัลในปัจจุบัน เป็นบริการและกิจกรรมที่พร้อมให้บริการอยู่เสมอ ส่งผลให้สถิติการใช้

ทรัพยากรสารสนเทศ สถิติการใช้บริการและสถิติผู้เข้าใช้บริการห้องสมุดเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเนื่องทุกปี 

จุดแข็ง  

    1. ได้รับการยอมรับจากผู้บริหารทำให้สามารถดำเนินงานได้อย่างคล่องตัว  

    2. ได้รับทราบความต้องการ และข้อเสนอแนะจากผู้ที่เกี่ยวข้องอย่างสม่ำเสมอ  



    3. มีบุคลากรวิชาชีพคอมพิวเตอร์ มีศักยภาพในการพัฒนาโปรแกรม คอมพิวเตอร์สนับสนุนการให้บริการ และ

กิจกรรม 

    4. ผลประเมินความพึงพอใจ และสถิติการดำเนินงานที่เพ่ิมข้ึน ทำให้บุคลากรห้องสมุดได้รับความภูมิใจ เกิด

แรงบันดาลใจใน การจัดบริการ/กิจกรรมได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

โอกาสในการพัฒนางาน  

    1. ได้ทบทวน (Re-check) ทบทวนขั้นตอนการปฏิบัติงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือต่อรอบการดำเนินงานใน

แตภ่าคการศึกษา  

   2. เป็นโอกาสสร้างและพัฒนาความสัมพันธ์กับผู้ใช้บริการ (Improvement of user engagement) ให้มีมาก

ขึ้น และยั่งยืน  

   3. เป็นโอกาสในการสร้างบริการ/กิจกรรมส่งเสริมการใช้ทรัพยากรห้องสมุด ไปยังกลุ่มผู้ใช้บริการที่เป็นกลุ่ม

ผู้บริหารมากขึ้น 

 การกำหนดกลุ่มผู้ใช้บริการและทราบความต้องการของผู้ใช้บริการที่ชัดเจน ทำให้ห้องสมุดสามารถคัดเลือก

และจัดให้บริการ/กิจกรรม ช่องทางการสื่อสาร การเข้าถึงบริการและทรัพยากรสารสนเทศท่ีสะดวก รวดเร็ว ส่งผล

ให้เกิดความพึงพอใจในการเข้าร่วมกิจกรรม พฤติกรรมการเข้าร่วมกิจกรรม และใช้บริการห้องสมุดอย่างต่อเนื่อง 

ส่งผลให้ผล ประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้บริการห้องสมุดเพ่ิมสูงขึ้น 

 

11. อุปสรรคและแนวทางแก้ไข  

      อุปสรรค 

     1. ฐานข้อมูลออนไลน์บางฐานมีการเข้าถึงและการใช้บริการน้อย 

     2. การใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ไม่ทั่วถึง 

     3. การประชาสัมพันธ์ทั่วถึงและขาดความชัดเจน 

 แนวทางแก้ไข 

     1. จัดทำแผนการบริการเข้าถึงและการใช้บริการให้มีความชัดเจนและสามารถปฏิบัติงานได้ 

     2. ส่งเสริมการใช้บริการฐานข้อมูลให้ทั่วถึง และมีการจัดทำโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อสนับสนุนและ

ส่งเสริมการใช้บริการฐานข้อมูลออนไลน์ 

     3. จัดทำแผนการประชาสัมพันธ์ฐานข้อมูลออนไลน์ ในการสนับสนุนการเข้าถึงและการใช้บริการให้มากขึ้น

และจัดกิจกรรมที่หลากหลาย 

 



12. แนวทางการเผยแพร่ (ถ้ามี) 

 การเผยแพร่แนวปฏิบัต ิท ี ่ด ีผ ่านทางหน้าเว็บไซต์ของสำนักว ิทยบริการฯ ทุกช่องการสื ่อสารการ

ประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน ตลอดจนมีจัดโครงการอบรมการแลกเปลี่ยนเรียนรู้การจัดการความรู้ (KM) เรื่อง 

การส่งเสริมการใช้ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ ให้กับบุคลากรของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยี

สารสนเทศ และบุคลากรที่น่าสนใจเพ่ิมเสริมกระบวนการทำงาน และส่วนอ่ืน ๆ ที่เก่ียวข้อง ส่งผลต่อการรับรู้ การ

เข้าถึง และเกิดการใช้บริการอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

 

 

ผู้จัดทำและรวบรวมข้อมูล 

คณะกรรมการดำ เนินงานด้านการจัดการความรู้ (KM) ของสำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครปฐม 
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